


Apresentação dos Tópicos:

-Visão geral da nova Limited Brands

-Plano → Organizar para maximizar

-Levantando novas idéias

-Transformando idéias em ação –
ferramentas e execução



Limited Brands – Visão GeralLimited Brands – Visão Geral da Empresa

Antes Atualmente

- Vestuário

- Lingerie

- Produtos de 
Beleza

- Cuidados 
Pessoais 



$2,5 bi em vendas

1.650 lojas

40.000 associados





$5 bi em vendas$5 bi em vendas$5 bi em vendas$5 bi em vendas

1.050 lojas1.050 lojas1.050 lojas1.050 lojas

28.000 associados28.000 associados28.000 associados28.000 associados





Desafios
- Marcas Ícone
- Controle e redução das perdas de 
mercadorias em 2.700 localidades
- Índices de perdas em crescimento
- Alinhamento com prioridades da 
empresa e das marcas
- Operação do Departamento de PP 
equipe reduzida

Resultado Desejado
- Desenvolver uma estratégia focada 
para o controle e redução das perdas
- Construir capacidades para executar a 
estratégia
- Pessoal certo, lugar certo, hora certa, 
atividade certa





Construindo Capacidades



Feedback
de fornecedores 

Processo Modelo

Eficaz OtimizaOtimizaOtimizaOtimizaçççção eão eão eão e
Utilização de 
Recursos

Planejamento e 
Organização

Rotinas 
Estabelecidas

Eficácia dos 
Associados
da PP

Cargos 
Fundamentais
E Atividades

Estudos de caso 
Eficazes de 

Ações de  PP 



Calendário de Planejamento do PP



Cronograma Trimestral



Cronograma trimestral

Foco  Operacional

Foco da Investigação



Premissas do Planejamento do Calendário

Dia de Trabalho Hipotético Calendário Trimestral Hipotético

Levantando idéias



Exemplo 2

Funcionários 

Desonestos

Furto nos 

pontos de venda







Levantando Idéias / Indicadores de COV*
Previsão para os 

dias da semana 

Hora do dia da semana & área da loja prevista

*COV – Crime Organizado n Varejo











Avaliação da Conscientização da Prevenção de Perdas na Loja



Uma das formas mais eficientes de reduzir as perdas ocorre a partir da 

compreensão das causas das perdas por nossos associados. 



Transformando Idéias
em Ação



Falar

Perguntar

Fazer

Formato: “Falar, Perguntar e Fazer”

Traduzir



Esta auto-avaliação tem como objetivo ajudar você a identificar o seu 
nível atual de conhecimento, bem como indicar quais as áreas em que 
você necessita revisar como resultado da sua participação neste 
treinamento.

1. Explique quando o uso de registro de quebras por SKU (item do estoque) é

apropriado 



Exemplos de Material de Conscientização



Exemplos de Material de Conscientização



Exemplos de Material de Conscientização



Dto. De Perdas

Inf. de perdas na loja



Evolução

da

Empresa

Estratégia 

Holística

Plano→Organização 

Levantando

Idéias

Discernimento → AçãoIdéias → Ação

Programas 

de Prevenção 

de Perdas


