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Sustentabilidade ambiental no varejo

Fonte: Adaptado - Sustentabilidade no Varejo - Sebrae
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A sustentabilidade e as empresas:

Questoes de sustentabilidade se fazem cada vez mais presente no dia-a-dia da
sociedade. Sua importancia tem aumentado a partir da conscientizagao de que os recursos
ambientais sao na sua maioria limitados. Devido a grande significancia do tema, as politicas de
desenvolvimento sustentavel estdio na pauta de muitos governos e na diretrizes de uma

consideravel gama de empresas.

Atualmente, as empresas com politica verde tém ganhado grande destaque no
cenario de consumo, porque muitos consumidores estao se tornando mais exigentes quanto ao
uso devido dos recursos naturais. Os clientes estdo mais seletivos quanto aos produtos e
servigos sustentaveis, e com a facilidade de se obter diversas informagées, surge uma tipo novo
de consumidor. Este consumidor pesquisa a procedéncia das mercadorias a fim de identificar

aquelas que seguem um padrao verde de produgao e comercializagao.

Devido a maior importancia dado pelo mercado as questoes de sustentabilidade, as
empresas estao buscando politicas empresarias que atingam esse requesito. O resultado reflete
na percepgao do valor da mercadoria de forma positiva. Com isso, diversas empresas estao
criando e agregando valor economico a bens tangiveis e intangiveis atraves da aplicagao de uma

poh’tica verde de sustentabilidade.




e

Sustentabilidade no varejo:

As politicas de desenvolvimento sustentavel podem ser implantandas , alem da esfera
produtiva, na esfera da circulagao de bens e servigos. Tem-se notado que muitas politicas estao
sendo aplicadas no comercio varejista, o que tem criado uma nova relagio de consumo. A
aplicagao inovadora e inusitada dessas politicas estao refletindo na preferéncia de consumo de
muitos clientes. Muito mais visivel aos olhos dos consumidores, a sustetabilidade no varejo pode
refletir uma valorizagdo do ponto de venda e da marca. O varejo, que tem uma relagio mais
proxima ao consumidor final, tem ganho destaque no desenvolvimento de politica verde. Muitas
empresas do setor buscam com isso obter um diferencial de mercado frente as preferéncias do
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consumidor, que esta cada vez mais consciente das questoes ambientais e ecologicas.

A implementagdao de tal politica tem feito cada vez mais necessaria ao setor, e as
empresas buscam aplica-la de forma efetiva e rentavel. O reconhecimento de empresas com
responsabilidade ambiental ¢ responsavel pelo aperfeicoamente da gestao, que vincula a imagem da
marca com os mais diversos pre-requisito de uma politica de sustentabilidade. Devido a esta
importancia e repercusao de mercado, diversas praticas ambientais simples estao sendo aplicadas

ao ponto de venda. A seguir listamos algumas delas que podem ser adaptadas ao comercio varejista.




Praticas de sustentabilidade no comércio varejista:

Logistica Reversa: A politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010)
responsabiliza as empresas pelos residuos que resultam dos itens vendidos, como caixa,
embalagens, etc. Para cumprir a logistica reversa, o comerciante precisa receber, buscar e
acondicionar os materias até encaminha-los para a reciclagem, ou entdo apontar um ponto de

coleta apropriado para o consumidor.

Economia de Energia e Conforto Térmico: Posicionar as janelas e fachadas de
acordo com o movimento do sol pode proporcionar conforto térmico mais adequado ao cliente,
alem de se economizar com ar-condicionado. A instalagdo de persianas e toldos tambem
auxiliam na temperatura mais agradavel. A arborizagaio em torno do local ¢ indicada para a

redugdo da temperatura interna do ambiente.

Ponto de Entrega Voluntaria de Reciclaveis: A instalagio de um ponto de coleta
de materiais reciclaveis é capaz de vincular a empresa com uma poh’tica de sustentabilidade

ambiental. O ponto de coleta também a capaz de atrair consumidores para as compras.




Praticas de sustentabilidade no comércio varejista:

Capacitagcdo dos Colaboradores: capacitar os colaboradores para desenvolverem
agbes economicas e ecologicas ¢ fundamental para alinha-lhos com o objetivo da empresa. Para
que as medidas de sustentabilidade tenham resultado, e necessario envolver toda a equipe. Tragar
metas e objetivos auxilia o alcance por resultados. As orientagdes podem ser explicadas por

cartazes, palestra e treinamento.

Ulitizacdo de materias reciclaveis: utilizar materiais reciclaveis no PDV ¢
fundamental para demonstrar a responsabilidade da empresa com questoes ecolégicas. O uso de

caixas, papeis e sacolas reciclaveis ¢ um bom exemplo.

Aplicagcdo de boa luminosidade: uma iluminagao eficiente do PDV elimina o uso
desnecessarios de lampadas. Um estudo deve ser feito alinhando a estratégia de luminosidade e a
economia de energia eletrica. E indicado o uso de lampadas economicas. Opte pelo uso de
lampadas LED ou tubulares fluorescente em ambientes interno. Em ambientes externo, as
lampadas de vapor metalico sao as mais indicdas. Uma lampada fluorescente gasta cinco vezes

menos do que a lampada de luz quente




Praticas de sustentabilidade no comércio varejista:

Uso adequado do ar-condicionado: se o ar-condicionado estiver ligado, portas e
janelas devem permanecer fechadas. Vedar o ambiente ¢ a melhor forma de economizar a energia

consumida pela refrigeragao artificial.

Padrdao de limpeza Econémico: os funcionarios responsavel pela higienizagao do
ambiente devem passar por treinamento para executar procedimento de lavagem econOmicos.

Estabelecer um padréo para o uso da égua pode evitar desperdl'cio.

Alternativa para o uso de sacola plastica: oferecer sacolas retonaveis a pregos
acessiveis ou oferecer sacolas biodegradével. Premiar com desconto os consumidores que

dispensarem a sacolinha. Fornega apenas o nimero necessarios de sacolas para o item comprado.

Economia com logistica: evite fretes desnecessarios. Programe o recebimento e
entrega de mercadorias de forma eficiente. Utilize um mesmo frete para as localidades proximas.
Negociar com fornecedores locais reduz gastos de frete com longas distancias. Crie consorcios
com lojas vizinhas para fazer compras compartilhadas e reduzir o prego do frete. Opte por

veiculos movidos a biocombustivel.




Praticas de sustentabilidade no comércio varejista:

Aproveite a luz solar: |utilize energia solar para economizar energia. O
investimento em placas solares reflete em economia de longo prazo. Além de ser uma energia

limpa e infinta, ¢ gratuita. 1 m? de placas ¢ capaz de manter 6 lampadas acesas.

Instale bicicletario: cada vez mais o uso de biciclete é disseminado nas cidades. Os
ciclistas valorizam os estabelecimentos que oferecem este tipo de conforto. Uma vaga de

automovel equivale a dez vagas de bicicleta.

Fornecedores verdes: compre de fornecedores compromissados com a politica de

sustentabilidade. Muitos clientes buscam saber a procedéncia das mercadorias.
Patricione eventos e entidades: patriocinar eventos e entidades de cunho
ambiental ¢ um bom investimento de marketing, pois vincula a marca a valores ecologicos e trazer

reconhecimento por parte dos clientes, das midias e da sociedade.

Fomento a projetos ecol(')gicos: incentivar projetos ambientais de terceiros e

promover premia¢do aos melhores projetos. Identificar quais desses projetos podem ser

k desenvolvido pela empresa. /




