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Visao Geral da Pesquisa Global de Auditoria Interna
2008

A Ernst & Young realizou a segunda pesquisa global para obter entendimento do estado
atual da auditoria interna e percepgdes sobre as principais tendéncias futuras da area.

A pesquisa, composta por 150 perguntas, foi conduzida durante o ano de 2008 por meio
de entrevistas pessoais com executivos lideres de auditoria interna em suas empresas.

A pesquisa contou com a participacao de 348 empresas, a maioria delas empresas de
capital aberto.

A pesquisa teve ampla cobertura geografica, incluindo executivos de 35 paises
participantes. 11% das empresas participantes sdo de paises da América do Sul,
estando o Brasil representado por quase metade deste total.

A pesquisa também manteve uma representatividade equilibrada entre 23 diferentes
setores de atividade
As empresas participantes por faturamento incluem:

Porte das empresas participantes
(Faturamento anual $US)

m Acima de $50 bilhoes
$10 a $50 bilhoes

® $5 a $10 bilhodes
$1 a $5 bilhdes
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Estrutura de Auditoria Interna da Ernst & Young

» A Estrutura de Auditoria Interna da Ernst & Young
atualmente é utilizada por cerca de 200 das
principais organizagoes, ajudando-as a aumentar a
eficacia e a eficiéncia das auditoria internas e das
operagoes da area.

» A Pesquisa Global de Auditoria Interna 2008
esta alinhada com essa estrutura, oferecendo Governanca
resultados que focalizam governanca,
pessoas, infraestrutura e operacdes de
auditoria interna.

Pessoas

Infraestrutura e
Operacodes
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Estrutura de Auditoria Interna da Ernst & Young

Governanca

Pessoas

Infraestrutura e
Operacodes
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Quais as principais expectativas do Comité de Auditoria em relagao ao papel
da Auditoria Interna?

. + 9
Brasil de 30% em| Gjopal
relacao a
V .
Avaliacéo dos principais riscos do negocio  12% 88% I% 21% 76% m Pouca Importancia
Meédia Importancia
Avaliacéo de deﬁcnenmas em controles 18% 82% 8% 92% Muita Importancia
internos
Planos de agdo para deficiéncias . 249, 71% ' 40% 55%
identificadas ° =
Monit. da golucgo de deficiéncias 41% 599% I% 24% 74%
identificadas
Recomendagdes para melhoria de controle 35% 65% ‘l’ 28% 68%
Suporte ao processo de auditoria externa  [IINIS5%IIN 35% 29% - 23% 42% 35%
Compliance com regulamentagbes 299 41% _ 26% 41%
diversas (ex: SOX 404) _ ° ° ° °
Compartilhar melhores praticas entre as - 359 479 58% 299%
unidades de negécio ° ° 13% ° ° + de 50% de
aumento
Recomendagdes para melhoria de processo . 35% 59% ' 55% 40%
Redugdo de custos [12%  35% 53% . 23% 54% 23%
Desenvolvimento de pessoas para lideranca [III85% 35% 29% 32% 46% 22%
Outos [NESTIN 67% % 15% 54%
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Quais as principais expectativas da geréncia em relagao ao papel da

Auditoria Interna?

Brasil Global
Avaliag&o dos principais riscos do negécio %% 88% 6% 22% 72% m Pouca Importancia
Avaliagado de deficiéncias em controles 100% 198% 919 Média Importancia
internos o ¥8% ° Muita Importancia
Planos de acdo para deficiéncias identificadas 18% 82% 2|’o 26% 72%
Monit. da solugéo de deficiéncias identificadas 24% 76% i 25% 72%
Recomendagbes para melhoria de controle = 18% 82% 2|’o 24% 74%
Suporte ao processo de auditoria externa  [IIIINE3% 35% 12%  [80% 40% 30%
Compliance com regulamentagdes _ 259 319 _ 5 5
diversas (ex: SOX 404) ? ° 24% 42%
Compartilhar melhores praticas entre as o o 5
unidades de negocio Iz 35% 7% EA 50% 42%
Recomendacgbes para melhoria de processo . 24% 71% i, 40% 57%
Redugéo de custos 8% 18% 65% C20% 47% 33%
Desenvolvimento de pessoas para lideranca _ 41% 24% _ 44% 31%
Outros IS 67% s 2% 4%
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Qual o envolvimento da Auditoria Interna na atividade de avaliacao dos

riscos da companhia?

215%
20,0%

Papel
principal

Brasil

272%

20,0%

Alto
envolvimento

Global
38,3%
33,3%
26,7%
B, %
Envolvimento Nenhum
limitado envolvimento
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Qual é o nivel de interacao entre a Auditoria Interna e as outras funcoes

de gestao de risco dentro da empresa?

Brasil

62,5%
59,8%

32,1%

18,8%

Forte interagdo, com Alguma interagédo, com
compartilhamento proativo compartilhamento de
de informagbes deriscoe  informagdes de risco e

controle controle quando
requeridas

Global

18,8%

8,1%

Interagéo limitada, sem
compartilhamento de
informacgdes de risco e
controle
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Areas significativas de risco na organizacao

Brasil Global
Estratégico M8%1  20% 67% %  27% 71% m Pouca Significancia
Operacional  13% 87% 19% 81% Media Significancia
Muita Significancia
Financeiro = 20% 80% 3% 28% 69%
Conmpliance 21% 79% 2% 35% 63%
Principais programas e projetos 7% 33% 60% 3% 36% 60%
I Contratos % 21% 71% 8% 50% 42% |
Implementacdes de Tl 7% 33% 60% 3% 39% 58%
| Seguranga da informacao 20% 80% 2% 35% 62% |
I Fusdes e aquisicoes ey 54% L 28% 41% 31% |
| Legal 7% 33% 60% 13% 50% 37% |
| Fraude 7% 13% 80% 1% 50% 39% |
Impostos 53% 47% L 17% 52% 31%
| Titulos  13% 87% 12% 48% 40% |
| Recursos Humanos 7% 40% 53% 8% 56% 36% |
Outros 50% 50% [15% " 16% 69%
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Onde a Auditoria Interna foca suas atividades atualmente? E onde focara

suas atividades nos préximos 1 ou 2

Brasil

Onde a Auditoria Interna foca suas atividades atualmente?

39,0%
34,0%
27,0%
20,0%
] 16 O°/18'0% 15.0%
a 14,0%
10,0%
7,0%

Estratégico Operacional Financeiro Compliance T

anos?

Global

Onde a Auditoria Interna focara suas atividades nos proximos
1 ou 2 anos?

310%  320%

25,0%
17.0% 18,0% 16.0% 17,0% 17,0% 17,0%
9,0%
Estratégico Operacional Financeiro Compliance Tl
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Radar de Riscos de Negécio da E&Y 2009 — Top 10

Financeiro Compliance

R

Competidores
nao tradicionai

Reducgao de
custos

Redundancia
do modelo de

3

negocios
Lol Ali M&A ;
Estratégico Aliancase Operacional
Imagem
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Estrutura de Auditoria Interna da Ernst & Young

Governanca

Pessoas

Infraestrutura e
Operacodes
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Seu orcamento e seu headcount atuais sao adequados para proporcionar
a cobertura apropriada e atender as expectativas do Comité de Auditoria
e da administracao?

Brasil Global

N&o; 23,5%
N&o; 18,7%

Sim; 76,5% Sim; 81,3%
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Atualmente, qual o percentual do seu time de Auditoria Interna em
relacao ao total de seu headcount orcamentado?

68,8% 68,5%

90% - 100%

Brasil
17 5%
12,5%
6,8%
80% - 89% 70% - 79%

Global

3,3%

60% - 69%

18,8%

3,9%

Menos de 60%
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Quais sao os desafios mais significantes para rodar a 100% do
headcount orcamentado?

Brasil Global
65,3%
50,0% 50,0%
26,4% 27,4%
25,0% 23,9%
20,7%
° 18,8%
6,3%
Alto turnover | Recrutamento e Transferéncias Transferéncias Outros
retencao de para o negécio para o negécio
especialistas (rotagbes previstas)  (ndo planejadas)
em determinadas
matérias
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O staff da sua Auditoria Interna aumentou ou diminuiu

meses?

Brasil

471% 4579,

Aumentou

Se o staff aumentou, em quanto foi o

17,6%

Global

35,3% 33.9%

20,4%

Diminuiu Permaneceu

Se o staff diminuiu,

nos ultimos 12

em quanto foi a

acréscimo? reducao?

Menos de 25,0% Menos de 33,3%

10% 27,4% 10% 36,6%
37,5%
10% - 19% ’
° ° 31,2% 10% - 19% 33.8%
25,0%

20% - 30% 18,5% 20% - 30% 1% 33,3%

Acima de 12,5% 22 g% Acima de 33,3%
30% 7 30% 15,5%
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A Auditoria Interna usa servicos de terceiros?

Brasil Global
Nao; 47,1% Nao; 19,1%
Sim; 52,9%
Sim; 80,9%
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Se servicos de terceiros sao usados, quais servigos especificos eles
estao provendo?

Brasil Global
77,8%
64,6%
53,7%
372% 33,3%
97 33,3% 33,3% 33,3%
29 30,5%
30.2% 27 4% °
22,2% 22,2% 22,2% 22,2% 22,2%
° ° ° 19,3% 017 5% 20’4% °
11,1%
Cobertura de | Cobertura de Compliance elou Expertise Expertise Expertise Expertise Expertise Expertise Outros
localidades falta de Regulamentagéo em TI em fraudes em em riscos em riscos em riscos
internacionais pessoal de Controle programas em em tributarios
Interno de risco contratos transacodes
(incl. SOX 404)
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Qual a porcentagem de auditores de Tl em seu staff?

17,6%
169%  176%

10,4%

Nenhum 1% - 5%

Brasil

23,5%

18,6%

6% - 10%

16,3%

5,9%

1% - 15%

Global

17,6%

13,9%

16% - 20%

13,9%

5,9%

21% - 25%

11,8%
10,1%

Mais de
25%
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Qual a porcentagem de auditores treinados em fraude em seu staff?

19,8%
17,6%

Nenhum

34,8%

23,5%

Menos de
10%

Brasil

0,
17,6% 17.1%

11,8%
9,9%

1% -20% 21% - 30%

Global

11,8%

1,8%

31% - 40%

3,0%

41% - 50%

17,6%
13,5%

Mais de
50%
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Corruption Perception Index

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

uhe el cogblesh afasast cosruglssn

* fonte: www.transparency.org

Pesquisa Global sobre Auditoria Interna 2008 EERNST&YGUNG
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http://www.transparency.org

Qual a porcentagem de auditores treinados em auditorias de contratos
em seu staff?

Brasil Global
41,8%
41,2%
23,5%
20,0%
14,5%
1,8% 11,8% 11,5%
5,9% 5,9%
4,5% °4,5% 3.0%
Nenhum Menosde 6% - 10% 11% - 15% 16% - 20% 21% - 25% Mais de
5% 25%
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Que outras experiéncias empresariais/disciplinas estao presentes na

Auditoria Interna?

Brasil Global
100,0%
97,0%
82,4%
79,7%
76,5%
64,2%
60,6%
52,9% 52,9%
32,5% 35,3%
29,4% 29,4% 28,4%
23,5%
° 20,9% 20,3%
16,7%
Relatérios Melhoria de Regulamentagdes Meio ambiente e Engenharia Avaliag&o de Transagbes Impostos Outros

Financeiros e de processos legais e de sustentabilidade riscos da de fustes e

Contabilidade compliance companhia aquisicdes
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Quais sao atualmente os desafios mais significativos no recrutamento?

B Nada desafiador

Brasil

Atrair especialistas
em matérias - 31%
especificas
Concorréncia
significativa por - 29%
recursos

Um pouco desafiador

Muito desafiador

Global

40% 48%

36% 49%

Oportunidades - 44% 36% 21%
limitadas de carreira
Remuneracao _ 29% 44% 22%
Outros 100% 16975 e
Pesquisa Global sobre Auditoria Interna 2008 Sl FrNST & YOUNG

Quadity e Everyiliing We Do




Qual é o numero de horas de treinamento requerido anualmente para seu
time de Auditoria Interna?

50,0%
36,7%
Brasil
| |
21.5% 0 Globa
17,1% 18,8%
0,
12,5% 11 125% 0%
6,3%
Menos de 30 30 - 40 horas 41 - 60 horas 61 - 80 horas Mais de 80 horas
horas
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Que percentual do seu staff cumpriu os requerimentos de treinamento em
Auditoria Interna durante o ano passado?

Global Brasil
90% - 100% 22:322
80% - 89% 6,3% 7 6%
70% - 79% 10? :()f%
60% - 69% 3,30/?’3%
Menos de 60% 11.2% 18,8%
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Quais sao os maiores desafios no desenvolvimento de competéncias em
sua organizacao de Audioria Interna existente?

Respostas multiplas

Brasil Global

70,6%
56,3%
31,9% .
26,0% 27,6%
17,6% 17,6%
11,8%
Falta de modelos de Falta de Falta de tempo para se Outros
competéncia e manual de materiais/programas dedicar ao treinamento
treinamento definidos apropriados para
treinamento
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Qual é o percentual anual estimado de rotatividade?

Brasil Global
41,2%
29,4%
22,6% 22.3% 20.8%
18,4%
16,0%
11,8% 11,8%
5,9%
0-5% 6% - 10% 1% - 15% 16% - 20% Acima de 20%
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Qual o percentual dos que deixam o departamento de Auditoria Interna
para assumir atribuicoes dentro da empresa?

Brasil Global
35,7% 35,7% 34.8%
20,2% 18,9%
152% 14,3%
10,9%
7.1% 7.1%
90% - 100% 75% - 89% 50% - 74% 25% - 49% Abaixo de
25%
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Quais os fatores mais importantes para a retencao dos auditores

internos?

70,6%
58,8%
% 53,2%
52,9% o 49.7% 50,9%
47,1%
43,1% o
412% ’ 42,0% .
38,2% Brasil
Global
23,5%
17,6%
12,9%
Compensagédo Oportunidades de Reconhecimento e Balanceamento Oportunidades de Trabalhos Outros
passar por outras premiagéo por adequado do desenvolvimento desafiadores
posigcdes napropria desempenho trabalho comavida profissional
companhia pessoal
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Estrutura de Auditoria Interna da Ernst & Young

Governanca ‘

Pessoas

Infraestrutura e w —

Operacodes
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Qual percentual do plano de auditoria foi concluido em cada um dos

ultimos dois anos?

Ano anterior

Ha dois anos

Menos de 50%  %°% 59% 0,6%
Global
50-59% ™ 2.2% . Brasil
60-69% " oy 4.0% .
70 - 79% 5‘9;'0% ) 775/
80 - 89% 8% B.8% 19,9%
90 - 99% 38,41&1‘2% 26 7% 38,9%
100% S 208% 40,0%
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Quais sao os principais desafios em completar o plano de auditoria?

Brasil Global

Atribuir recursos para projetos nao
, 6 12,0% 82,0% 0% 0
p|anejados 6./ - 33,0% 51.0%

Headcount insuficiente [ 090% [T 18.0%  24.0% M0 el 2010
Falta de conhecimentos especificos _ 240%  29,0% 4% 39,0% 14,0%
Gestéo de tempo/projeto [180%  35,0% 47,0% C300% 42,0% 28,0%

Outros 100,0% 160%  22,0% 62,0%
B N3o desafiador Razoavelmente desafiador Muito desafiador
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Com que frequéncia o plano de auditoria é atualizado?

Brasil
82,4%
47,5%
13,1%
5,9%
Anualmente Mais de uma vez

por trimestre

Global

20,1%

5,9%

Trimestralmente

19,2%

5,9%

Semestralmente

Pesquisa Global sobre Auditoria Interna 2008
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A Auditoria Interna utiliza algum software de analise de dados?

82,6%
100,0%

17.4%

Se sim, quais sao os 3 softwares mais

utilizados na empresa?
Respostas mdltiplas

Brasil Global 94.1%
88,2%
70,6% 72,8%
66,4% Brasil
Global
40,3%
35,3%
0 23,5%
17,7% 9% 19,1%
11.8% 10,2%
5,9% 6,0%
ACL Access Excel IDEA SAP Oracle SAS Outro
Pesquisa Global sobre Auditoria Interna 2008 EERNST&YGUNG
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Para que o software analitico de dados é usado?

Respostas multiplas

Brasil Global
88,2%
77,9%
64,7%
58,8%
45,3%
412% 37 9% 412%
0,
35,3985, % o7 35,3% 35,3986:8%
312%
24 6%
18,6%
5,9%6,3%
Processo de Processo de Planejar Executar Relatorios de  Programas de Controlar M onitoramento Outros
avaliagao de planejamento projetos de projetos de auditoria deteccao de compliance de auditorias
risco de auditoria auditoria auditoria fraude
individuais
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Qual porcentagem da equipe de Auditoria Interna é proficiente no uso de

analise de dados?

0,0%

Nenhuma 3,1%

47,1%
. o )
Mais de 60% 21,9%
11.8% Brasil
41% - 60% ’
0 ° 11,6% Global
23,5%
o/ _ [s) ’
21% - 40% 23,2%
17,3%
o/ _ [s) ’
0% - 20% 40.1%
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Quais ferramentas ou sistemas de Auditoria Interna sua area utiliza?

Respostas multiplas

53,3%

Brasil Global 50,3%
33,3%
27 3% 28,7%
20,0% 19,0%
13,3%
6,7%
% 2,3%
2.0% 0,3%
Auto Auditor Audit Gallileo Teammate In-house Qutros
Audit/tGRC  Assistant Leverage system
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Como é utilizada a ferramenta de Auditoria Interna?

Respostas multiplas

Brasil Global
93,3%
84,6%
73,3%
66,7%
60,0% o 60,4%
%6.8% 53,3% 53,3% 53,3% 511%
46,7% 47.5% ’
40,0% 42,1% .
33,6% 36.4% 33,39 So4%
28.2%
20,0%
13,9%
Avaliagéo de Manter os Planejamento de Planejamento de| Documentagéo Auditoria Monitorar Compartilhar ~ Priorizagéo de Relatério Outros
risco dados derisco auditoria recurso metrics concluséo conhecimento risco escrito
através de
remediagdo
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Se vocé ainda nao implementou alguma ferramenta abrangente de auditoria
interna (GRC, TeamMate etc.), planeja implementar nos préximos 12 a 24

meses?
Brasil
0, ~ =
33.3% Se nio, qual o motivo?
Sim Brasil Global
Nao
66,7% 66,7%
56,0%
33,3% 33,0%
Global
11,0%
41,0%
Sim Falta de budget N&o vejo necessidade Outros
Nao
59,0%
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Quais métricas sao utilizadas para medir a eficacia da Auditoria

Interna?

Respostas multiplas

Auditorias finalizadas em comparagao a auditorias planejadas
Duracao de tempo para emisséao de relatérios de auditoria
Significancia de auditoria e recomendacdes

Duragcéo de tempo pararesolver auditorias

Budget comparado com horas atuais por auditoria

Reducgao de custos

Global Brasil

908‘40' K

58,8%
64.4%

0,
41’244?,7%

0,
34.%% 47, 1%

47 1% 64.7%
, 1/0

17 5% 35,3%
2070

Resultados de inquéritos auditados

0,
294% 514%

Resultados de inquéritos de outras partes interessadas

29.4%
24 8%

Porcentagem de recomendagao implementada

70,6%

28,7%

Recomendag¢des de melhoria de processo
Suportar as iniciativas em controles internos

Outros

7,9
22,% 47.%

17,6%
218%

208%7%

Pesquisa Global sobre Auditoria Interna 2008

Sl ERNST & YOUNG

Quadity e Everyiliing We Do



Como a Auditoria Interna define o valor fornecido para a
organizagao?

Respostas multiplas

Brasil Global

56,3% 56,3%

43,8% 47.3%

en 41,2%
31,2% 31,3% 31,3%
22,4%
° 19,1% 18,2%
12,5%
Reducgédo de | Suportar as Controle de | |Inquéritos de Nao define Outros
custos e/ou |iniciativas em| processos e satisfagcao
melhoria das controles melhoria de auditadas
receitas internos medidas
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Em que grau a Auditoria Interna esta em compliance com os standards

do lIA?

Brasil Global
41,2%
33,5%
29,6% 29,4%
26,3%
11,8% 11,8%
(o)
7.8% 5,9%
2,7%

Estritamente em Moderadamente Os standards do O IllA ndo é Outros
compliance com em compliance IIA sdo usados utilizado como

os standardsdo  com os standards como guia referéncia

A do lIA
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E realizada uma avaliacdo externa de qualidade sobre a Auditoria Interna?

62,5%
49,7% 50,3%
37.5% Brasil
Global
Nao Sim
Se sim, quando a ultima avaliacao foi realizada?
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30,1% Brasil
po.9% Global
4,9%
0,0%
No ultimo 1a2anos atras 3 a5 anos atras Mais de 5 anos
exercicio atras
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