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BAROMETRO GLOBAL EXPANDIDO
DO FURTO NO RETALHO

Pelo 13.2 ano consecutivo, a Checkpoint apresenta uma pesquisa criteriosa sobre
o estado da perda desconhecida e furto como parte do nosso compromisso

de ajudar os retalhistas a compreenderem os desafios da disponibilidade de
mercadorias, para terem o produto certo, no lugar certo, na hora certa.

Tenho o orgulho de afirmar que O Barémetro Global do Furto no Retalho continua
a ser a primeira e Onica pesquisa estatistica sobre o furto global. Para o relatério

deste ano, juntdmo-nos & Smart Cube, um lider global em alto valor, inquéritos a

clientes e andlises, fornecendo uma visdo ainda mais abrangente das tendéncias George Babich
mundiais da perda desconhecida. Como tal, expandimos os fundamentais Diretor Executivo
conhecimentos estatisticos de 16 para 24 mercados geogréficos e aumentdmos Checkpoint Systems

a representacdo dos principais retalhistas mundiais, que fornecem informagaes
sobre a perda desconhecida nas préprias organizacdes, que passaram de 157
para 222. Além disso, enriquecemos o estudo através da agregacdo adicional de
informagdo regional e global. Tal como sucedeu no ano passado, os resultados
baseiam-se numa combinacdo de inquéritos online realizados aos gestores de
prevencdo de perda dos maiores retalhistas desses paises e entrevistas pessoais.

As conclusdes do relatério revelam que a perda desconhecida continua a ser um
desafio operacional significativo para os retalhistas do mundo inteiro, com taxas
de perdas que variam entre 0,97 % das vendas no Jap&o e no Reino Unido e
1,7 % no México. No principal mercado de distribuicdo do mundo, os Estados
Unidos, a perda desconhecida diminuiu ligeiramente, de 1,5 % para 1,48 % das

vendas, o que demonstra que a perda desconhecia global sofreu uma queda de
1,36% para 1,29%.

Segundo os retalhistas a principal razdo para a perda desconhecida ter reduzido
prende-se com o aumento nos gastos para a prevencdo de perdas. Asseguram
que estdo a prestar ainda mais aten¢do a gestdo da perda desconhecida e a
formacdo de funcionérios porque, apesar de reconhecerem que a prevencdo

das perdas tem um custo, o retorno sobre o investimento é inquestionével.

Os retalhistas atribuem grande parte do seu sucesso a colaboragdo entre
fornecedores e retalhistas na criagdo de programas conjuntos para reduzir a
perda desconhecida e os custos. E afirmaram que muito do seu sucesso na gestdo
da perda desconhecida provem da sua maior capacidade para aceder e analisar
dados que lhes permitem proteger melhor a sua mercadoria mais vulneravel.

Temos o prazer de continuar a apoiar esta pesquisa e estamos ansiosos por
trabalhar com os retalhistas do mundo inteiro sobre as novas formas de melhorar

a disponibilidade das mercadorias. W\@

George Babich
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por Ernie Deyle

Os resultados de desempenho estampados no relatério deste ano sdo interessantes de vérias formas, e
constituem elementos de melhorias e de preocupagdo.

Globalmente, o modelo de negécios que rege os varejistas se encontra em uma fase de transicdo em
varias frentes. Na medida em que os negécios evoluem, os varejistas sdo solicitados a fazerem mais
com menos e a serem criativos na forma com que agregam maiores valores para os consumidores,
juntamente com a gestdo de sua performance para os acionistas, ao mesmo tempo em que criam uma
cultura na qual seus associados possam prosperar.

Transi¢cdes vistas como sendo positivas incluem avancos tecnolégicos especificos para o rendimento
em favor do cliente, verificagdo mével, compras méveis remotas via quiosques, servicos de entrega
para o mesmo dia, taticas aprimoradas na experiéncia com o cliente, que sejam especificas sobre
as tendéncias de compras voltadas para opcdes de escolhas direcionadas, programas promocionais
individualizados e programas de fidelidade relativos a toda a empresa que ajude a estabilizar e/ou
melhorar o desempenho financeiro em diversas éreas de P & L.

Aspectos relativos & transicdo dos negdcios que tém sido vistos como desafios incluem a constante
mudanca nos segmentos de mercado, condi¢des econdmicas destacadas que variam geograficamente,
aumentando os custos de vida que atacam as "carteiras" do consumidor, instabilidade especifica de
disponibilidade do produto (tanto a escassez real quanto fabricada) em certos mercados, mudancas no
modelo das equipes quanto aos beneficios disponiveis e os saldrios, confianca erodida dos varejistas
com relacdo a violacdes de privacidade do consumidor, as medidas de contencéo de custos, planos de
contingéncia, fechamentos de lojas, cortes no orcamento e as crescentes preocupacdes relacionadas
& mitigacdo de riscos, seguranca fisica, protecdo e seguranca dos produtos, procedimentos de
planejamento de emergéncia especificos para os clientes, os associados e seus ativos comerciais.

Como os executivos de prevencdo de perdas, os itens acima mencionados - especialmente os desafios
- sdo mais um indicativo de ambiente quotidiano normal. Em suma, a "fogueira" do dia deve ser
administrada, com especial destaque para as estratégias de longo prazo. Os dados apresentados no
relatério deste ano indicam que, com o fluxo dessas variéveis, o desempenho da indistria melhorou na
drea de perda / perda de inventério.

O sefor de varejo continua a classificar as perdas em quatro grupos principais - internas, externas, em
vendas e administrativas. Embora essas categorias sejam universais em seu uso desses grupos como um
veiculo de informagdo, as informacdes a elas atribuidas variam significativamente de pais para pais.

Internas — A América do Norte relatou uma alta de 43%
Externas— A Asia Oriental relatou uma alta de 44%

Relacdes de Vendas — A América Latina relatou uma alta de 31%
Administrativas — A Asia Oriental relatou uma alta de 32%



Paises classificados com base em gastos -
maior gasto classificado com 01 e o menor gasto como 24

Introduccion

Hong Kong 1 1.09% 1.51%
Espanha 2 1.36% 1.38%
Finlandia 3 1.39% 1.37%
Rissia 4 1.35% 1.30%
Noruega 5 0.83% 1.30%
México o) 1.70% 1.22%
Reino Unido 7 0.97% 1.18%
Austria 8 1.05% 1.15%
Argentina 9 1.16% 1.08%
Brasil 10 1.30% 1.08%
Portugal 11 1.18% 1.03%
Dinamarca 12 1.14% 1.03%
China 13 1.53% 1.02%
Itélia 14 1.09% 1.01%
Suécia 15 1.00% 0.97%
Japao 16 0.97% 0.88%
Alemanha 17 1.10% 0.82%
Holanda 18 1.23% 0.81%
Austrélia 19 1.06% 0.78%
Bélgica 20 1.16% 0.71%
o Sinvse 11-20 091%
Franca 21 1.09% 0.49%
us 22 1.48% 0.42%
Polénia 23 1.09% 0.23%
Turquia 24 0.99% 0.12%
Resumo 1-10 1.22% 1.26%
Resumo 11-20 1.15% 0.91%
Melhoria de 6% na perda
Economia de 28% em gasto -6.07% -27.92%
com prevengdo de perdas

Os paises classificados entre 11-20 constituem o grupo étimo, pois o retorno versus gasto esté devidamente
alinhado. Note-se que o grupo de 21 a 24 sofreu eroséo na perda devido a cortes nos gastos.



Como composicdo, o furto externo continua a assolar a indéstria - em termos de atividades relacionadas
com os tradicionais furtos na loja, e téticas avancados do crime profissional e organizado (ORC) / furto
na loja. Agora, mais do que nunca, os varejistas devem melhorar continuamente as taticas de prote¢do
ao produto para reduzir a exposicdo a esta sempre crescente causa de perdas.

Além disso, os detetives de recursos/lojas a nivel de campo que estdo na linha de frente desta drea de
alto risco de perdas ndo devem apenas cumprir o seu papel como detectores primérios, mas também
ser confrontados com tdticas mais agressivas em forma de grupos relémpago que nivelam os meios
sociais para planejar ataques, e organizam ataques fisicos e téticas para despistar outros clientes e
associados, enquanto seus complices estdo envolvidos na remogdo do produto da loja.

Além disso, os varejistas estdo enfrentando novos riscos externos de roubo especificos de hackers e
preocupacdes com a privacidade, conforme mais varejistas globais e locais estdo sendo visados para
a obtencdo de dados do cartdo de crédito do consumidor por meio de violagdo dos protocolos de
Transferéncia Eletrénica de Fundos.

Os dados relatados este ano atingiram uma interessante correlacdo com relacdo & indice de perdas/
perdas como um percentual de vendas versus o gasto departamental como uma porcentagem das
vendas.

O Barémetro Global de Furtos no Varejo classificou os paises entre 1 e 24, com base na indice de
gastos com prevencdo de perdas, sendo os paises com gastos mais altos classificados de 1 a 10
e os paises com gastos mais baixos classificados de 21 a 24 Os paises com gastos medianos sdo
classificados de 11 a 20.

O que os dados reportados revelam é um alinhamento interessante, conforme a relacdo entre a perda
ou perda com os gastos e alocacdo de recursos ou a sua falta afeta diretamente a capacidade do
varejista de melhorar o seu desempenho de forma eficaz e, mais importante, manter os resultados
alcancados depois de terem eles sido registrados para as demonstracdes de P & L.

Os 10 paises superiores gastaram mais de 3% extras para gerenciar perda / perda

Paises classificados de 11 a 20 gastaram 20% menos do que o que foi relatado como perda

Além disso, os paises classificados de 11 a 20 tiveram um desempenho 6% melhor na perda em

comparagdo com o grupo classificado de 01 a 10, e gastando 28% menos

® O grupo sintese de 11 a 20 é a referéncia ideal, pois apresenta um equilibrio entre o desempenho
da perda e os custos necessdrios para gerenciar e conter tal perda.
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O GRTB—Global Retail Theft Barometer (Barémetro Global
de Furtos no Varejo) —é um estudo das perdas incorridas
devido ao furto de mercadorias e indisponibilidade na in-
distria global de varejo. O estudo deste ano estd focado
na tendéncia de perda a nivel regional e global, cobrindo
24 paises.

DEFINICAO DE PERDA

“Perda” ou “Retragdo” é uma importante medida, larga-
mente utilizada em contabilidade, que reflete a diferenca
entre a receita que o negécio teria recebido (com base
em inventdrio e compras), e o valor efetivamente recebi-
do. A perda se deve em grande parte a furtos nas lojas;
uma variedade de erros de processo, lapsos contdbeis,
erros de precificacdo e gestdo incorreta do inventdrio
também contribuem para tais perdas.

As regras de contabilidade e as metodologias de rela-
térios, as politicas da companhia, as estruturas fiscais e
outras prdticas internas t&m impacto sobre a “perda de-
clarada”.

O ESTUDO

O obijetivo do relatério é entender as indices de perda em
quatro regides chave, cobrindo 24 paises, bem como as
razdes para a perda e as medidas fomadas para prevenir
tal perda.

Os dados chave fornecidos sdo os seguintes:

e indice media de perda (em termos percentuais) para a
indUstria vareijista

® Razdes da perda: parcela percentual de furtos, furto
por funcionério desonesto, fraude de vendedor deso-
nesto ou fraude de fornecedor, e perdas administrati-
vas e ndo criminosas em cada pais

e Solugdes populares de prevencdo a perdas

Se facilita asimismo informacién cualitativa sobre las cau-
Percepcdes qualitativas das razdes da perda, adogdo de
solugdes de prevencdo de perdas e uma abordagem visan-
do prevencdo de perdas foram também fornecidas.

Preparado pelo The Smart Cube (TSC), apresentado junta-
mente com Ernie Deyle, e financiado por uma concessdo

Paises Pesquisados

Regdo Paises
Asia Oriental Austrcllc, China, Hong Kong,
Japéo
Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Franca, Alemanha,
It4lia, Holanda Noruega,
Europa a, veg
Polénia, Portugal, Rissia,
Espanha, Suécia, Turquia,
Reino Unido

América Latina Argentina, Brasil, México

América do

EUA
Norte .

independente da Checkpoint Systems, Inc., o relatério é
a maior e mais recente pesquisa mundial sobre crimes e
perdas no varejo. Todos os nimeros do relatério se relacio-
nam aos 12 meses anteriores e encerrados em Dezembro

de 2013.

METODOLOGIA

TO TSC conduziu uma pesquisa online com gestores de
prevencdo de perdas de varejistas nos 24 paises, cobrindo
um questiondrio detalhado para se obter percepcdes aos
niveis de perda e informagdes relacionadas. Entrevistas
profundas com tais gestores e peritos na indéstria de va-
rejo foram também conduzidas para se obter informacdes
qualitativas com relagdo aos desafios enfrentados pelos
varejistas, o nivel de foco sobre a gestdo de perda, e as
razdes para o comissionamento/ndo comissionamento de
solucdes de prevencdo de perdas.

A base dos entrevistados compreendia uma mistura de
varejistas representando lojas de vérios tamanhos e tipos.
222 empresas em quatro regides geogrdficas do globo
forneceram respostas para este estudo. Essas empresas
respondem por US$743.8 bilhdes em valor de vendas do
varejo organizado nos 24 paises em conjunto. Para calcu-
lar os valores regionais e globais as respostas receberam
pesos correspondendo as vendas de cada pais no varejo,
de forma a garantir uma representacdo justa.

A equipe de pesquisa do TSC — formada por analistas de
dados, pesquisadores e peritos da indistria — gerou per-



cepgdes com base nas informagdes quantitativas e qualita-
tivas obtidas. Ernie Deyle, destacado perito em prevencdo
de perdas, também ofereceu sua visdo através de sua peri-
cia nos desafios enfrentados pelos varejistas.

DADOS

Para garantir a confiabilidade, os resultados sdo relata-
dos a nivel regional, com alguns valores chave também
relatados a nivel de pais. Os valores da perda no relaté-
rio sGo baseados nos precos de venda no varejo. Alguns
dados qualitativos e quantitativos, tais como a populagdo
e as vendas no varejo do pais, tiveram fonte e célculo
ajudados por vérias fontes secundérias, incluindo FMI
(Fundo Monetério Internacional), sites nacionais de esta-

tisticas dos respectivos paises, e os “dados e estatisticas
mundiais de varejo”, publicados pelo Euromonitor Inter-
national, associagdes de indUstrias, e artigos impressos
por publicacdes renomadas e confidveis. A moeda do
relatério para todos os valores declarados e constantes
do relatério é o délar dos Estados Unidos. As indices
de conversdo de moedas sdo fornecidas no Apéndice.
Elas foram usadas sempre que as respostas recebidas se
encontravam em moedas diferentes do délar americano.

CANAIS DO VAREJO

Para garantir a representacdo justa e eliminar distor¢des
nas respostas e valores relatados, uma mescla de varejis-
tas foi incluido na pesquisa. Sdo eles os seguintes:

Canais do Varejo

e Supermercados / Mercearias ® Varejistas especializados em ® Farmacias / Drogarias

Varejistas Vestudrios o loi -

ojas de decoracdo e

® Hipermercados/Grandes e Varejistas especializados em jardinagem

Comerciantes ibias e relégios

| 9 e Pet Shops
* lojas de Conveniéncias * lojas de material esportivo . . .
® Papelarias / Lojas de material

* Hard Discounters ® Varejistas especializados de escritério

e Atacado
e Clubes de Desconto

* lojas de Departamento e jogos

em produtos Eletrénicos/
Eletrodomésticos

* Lojas tradicionais de brinquedos

® Postos de gasolina

e Outros varejistas de produtos
ndo alimenticios

* Varejistas especializados em

beleza



OS QUESTIONARIOS

Converséo
. ) Pais da Moeda Codigo  Simbolo

Os questiondrios foram enviados aos gestores de pre- (para US$))

vencdo de perdas em 24 paises, em 14 idiomas dife-

rentes. Foi garantida aos varejistas a confidencialidade Argentina 5.444 ARS $

de suas resposfas. Eram d~ois tipos .de‘questionérihos‘ — Australia 1033 AUD $

online, cobrindo informacdes quantitativas e telefdnico, ,

compreendendo informagdes qualitativas. Austria 0.753 EUR €
Bélgica 0.753 EUR €

CONVERSAO DE MOEDAS el 2227 ERE RS

China 6.152 CNY ¥

Para 0s vore||st,os que relatam suas re'celtos em mogdos Dinamarca 5615 DKK kr

que ndo em délares dos Estados Unidos, as seguintes

conversdes de moedas foram usadas. Elas sdo os indi- Finlandia 0.753 EUR €

ces médios de cdmbio para o ano de 2013. Heliee 0.753 EUR €
Alemanha 0.753 EUR €
Hong Kong 7.757 HKD $
Italia 0.753 EUR €
Japdo 97.428 JPY ¥
México 12.753 MXN $
Holanda 0.753 EUR €
Noruega 5.873 NOK kr
Polénia 3.158 PLN zt
Portugal 0.753 EUR €
Russia 31.822 RUB py6
Espanha 0.753 EUR €
Suécia 6.514 SEK kr
Turquia 1.900 TRL £
EUA 0.639 GBP

Reino Unido 1.000 usD
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INDICES GLOBAIS DE PERDA

A indice global de perda foi de 1.29% (Figura 1.1)
das vendas no varejo, somando um valor evadido de
US$128.51 bilhdes. O periodo do relatério foi de janei-
ro a dezembro de 2013. Isto significa uma retragdo de
4.8% sobre o ano anterior, quando a indice de perda

foi de 1.36%.

E importante notar que a pesquisa cobriu 24 paises este
ano, em comparagdo com os 16 paises cobertos no re-
latério anterior, e representa um ndmero bem maior de
varejistas.

INDICES REGIONAIS DE PERDA

As indices de perda ficaram entre 1.13% na Europa (a
menor mundialmente) e 1.48% na América do Norte. O
valor da perda foi de US$ 37 — 42 bilhdes para todas as
regides, exceto pela América Latina, onde ela foi de US$
8.8 bilhdes.

Globalmente, as indices de perda tiveram uma refragéo
em todas as regides, exceto na Asia Oriental, que teste-
munhou um crescimento de 1.68% devido a uma indice
de perda significativamente alta na China. A América
do Norte, a Europa e a Asia Oriental responderam por
32.7%, 31.2% e 29.3% do total de perda, respectiva-

mente.

Perda Global no Varejo — por Regidgo, 2013-2014

Figura 1.1
2013-2014
Asia Oriental 1.28%
Europa 1.13%
América do Norte 1.48%
América Latina 1.41%

Global 1.29%

2012-2013 2013-2014
1.26% 37.62 %
1.27% 40.09 $
1.50% 41.97 %
1.58% 8.81%
1.36% 128.51 %



= PERDA - POR PAIS

A indice media de perda variou significativamente entre
os paises (Figura 1.2). Em quanto o México (1.70%), a
China (1.53%) e os Estados Unidos (1.48%) atingiram as
mais altas indices de perda, a Noruega (0.83%), o Japdo
(0.97%), o Reino Unido (0.97%) e a Turquia (0.99%) re-
gistraram as indices mais baixas. A existéncia do crime
organizado no varejo é um fator maior que causa im-
pacto na perda desses paises, exceto no Reino Unido,
no Japdo e na Noruega. Os Estados Unidos e o México
perdem um percentual significativamente mais alto (mais
de 1.3%) de suas receitas de varejo para o crime orga-
nizado no varejo do que a Noruega, o Jap&o e o Reino
Unido (menos do que 0.65% da receita).

Figura 1.2

Relatorio global

Perda Global no Varejo - por Pais, 2013-2014

Global
México
China
Estados Unidos
Finlandia
Espanha
Rissia
Brasil
Holanda
Portugal
Argentina
Bélgica
Dinamarca
Alemanha
Pol6nia
Itélia
Franca
Hong Kong
Austrdlia
Austria
Suécia
Turquia
Reino Unido

Japdo

Noruega

o
3?




INDICES DE PERDA POR TIPO DE LOJA DE
VAREJO

A Figura 1.3 indica que Hard Discounters (2.65%), far-

mécias/drogarias (2.17%) e papelarias/lojas de mate-
rial de escritério (1.60%) testemunharam a mais alta de
perda nas regides. A principal causa de tdo alta indice
de furtos nessas lojas é que esses varejistas lidam com
mercadorias que podem ser facilmente escondidas e re-
vendidas por um bom preco, sem maiores implicacdes
legais. Varejistas especializados em eletrénicos/eletro-
domésticos/produtos de midia (0.50%) e lojas de jogos
(0.65%) apresentam o mais baixo indice de perda.

Figura 1.3

FONTES DE PERDA

Furtos por funcionérios desonestos e furtos na loja sao
os problemas mais prementes enfrentados pelos varejistas
em todo o mundo — responsdveis por 67% (Figura 1.4)
da perda global do varejo. Juntos, esses fatores respon-
dem por mais de 55% da perda em cada regido, contri-
buindo com até 80% da perda na América do Norte. Na
América Latina, a fraude por parte de vendedores ou
fornecedores (31%) é também motivo de preocupagéo.

Em todo o mundo, varejistas perderam quase US$49.51
bilhdes devido a furtos em lojas e os funciondrios desones-
tos ou fraudulentos, foram responséveis por US$36.54
bilhdes de perda.

Perda Global no Varejo - por Tipo de Loja, 2013-2014

Hard Discounters

Farmacias/Drogarias

Papelarias/Lojas de Material de Escritério
Joalherias e Especializados em Relégios
Clubes de Armazenamento

Lojas de Departamentos

Pet Shops

Lojas de Conveniéncia

Lojas de Material Esportivo
Supermercados / Mercearias Varejistas
Atacado

Varejistas Especializados em Vestudrio
Lojas de Decoragdo e Jardinagem
Varejistas de Produtos Néo Alimenticios
Hipermercados e Grandes comerciantes
Vareijistas Especialistas em Beleza

Lojas Tradicionais de Brinquedos e Jogos

Varejistas especializados em produtos
electrénicos/electrodomésticos/media

2.65 %

217 %

1.60 %

1.55 %

1.42 %

1.42 %

1.40 %

1.28 %

1.24 %

1.20 %

1.14 %

1.07 %

1.00 %

0.99 %

0.85 %

0.79 %

0.65 %

0.50 %




Figura 1.4

Fontes de Perda Global no Varejo, 2013-2014

Global 28% 39% 13% 21%
América do Norte 43% 37% 9% 11%
América Latina 24% 32% 31% 12%
Europa 22% 39% 15% 25%
Asia Oriental 16% 44% 8% 32%

Perdas Administrastivas e ndo
criminosas

Fraudes de Vendedores
ou Fornecedores

Furtos de

Furtos na Loja
Funciondrios Desonestos

Perdas administrativas e ndo criminosas (incluindo erros
de precificagdo, erros contdbeis e falhas de processo)
custaram aos varejistas US$26.35 bilhdes, e fraudes
por parte de fornecedores somaram US$16.11 bilhdes.

CUSTO GLOBAL DE CRIMES NO VAREJO

Diferente da perda no varejo —que também responde por
erros administrativos, como erros de contabilidade e pre-
cificagdo- o custo dos crimes no varejo apenas leva em
consideracdo crimes cometidos intencionalmente por fun-
ciondrios desonestos, furtos em lojas e fraudes por parte
de fornecedores, e inclui, ainda, o custo de prevencdo de
perdas.

Figura 1.5

Em 2013, o custo global dos crimes no varejo atingiu
US$180.38 bilhdes, responsével por 1.81% (Figura
1.5) das vendas mundiais no varejo. Isto se traduz em
US$63.56 de tributos por pessoa, impostos ds pessoas
honestas pelos criminosos do varejo. A América Latina
tem o mais alto custo de crimes no varejo (2.35%) re-
sultante da existéncia de crime organizado no varejo
(furtos por funciondrios desonestos e furtos em lojas), e
também sofre um gasto significativamente mais alto na
prevencdo de perdas (o gasto com prevencdo de perdas
na América Latina é de 1.13% , o mais alto entre as regi-
des analisadas). A América do Norte tem o menor custo
por crimes no varejo, j& que a regido gasta 0.42% de
sua receita em solucdes de prevencdo de perdas.

Custo Global dos Crimes no Varejo, 2013-2014

Global
América Latina
Europa

Asia Oriental

América do Norte

1.81 %

2.35%

1.80 %

1.79 %

1.74 %




Figura 1.6
Mercadorias mais Furtadas, 2013-2014
Vestimentas e Brlcolggem/ . Alimentos e .
Acessérios de Moda Artigos Eletrdnicos Bebidas Saide e Beleza
Domésticos
Primeros Acessérios de Moda Ferramentas Acessérios Vinhos e Bebidas Produtos de
para Celulares Maquiagem
Segundos Jéias, calcados Pilhas iPhone/ Artigos Infantis L&dminas de Barbear
smartphones Produtos para a Pele
Terceros Lingerie/ Roupas intimas Porcas e Jogos eletrénicos Alimentos Perfumes e
Parafusos e navegadores Gourmet, Fragrancias

Carnes Frescas

por satélite /GPS

MERCADORIAS MAIS FURTADAS

A Figura 1.6 mostra as mercadorias mais furtadas, clas-
sificadas por categoria de negécios ou mercado vertical.
Globalmente, os ladrées tendem a focar produtos que séo
faceis de esconder, e tém um apelo piblico, estando pron-
tos para revenda no mercado. Isso resulta em maior furto
de itens da moda, acessérios de celulares, em lugar de
roupas e telefones celulares.

Outros produtos frequentemente furtados incluem ferramen-
tas, vinhos, joias, calcados, smartphones, porcas e parafu-
sos, roupas intimas, laminas de barbear, produtos para a
pele e maquiagem e alimentos gourmet.

Figura 1.7

TEMPO MEDIO GASTO POR
FUNCIONARIO EM CONTAGEM DE
INVENTARIO POR DIA EM UMA LOJA

O tempo médio gasto pela equipe da loja na contagem
do inventdrio ndo causa impacto na perda, conforme in-
dicado pela alto indice de perda no varejo da América
Latina, de 1.41%, apesar de existir ali a mais alta média
de tempo—55.2 minutes (Figura 1.7) — na contagem do
inventdrio.

Exceto pela Europa, as equipes das lojas de varejo nas
trés outras regides — América do Norte (38.2 minutes),
América Latina (55.2 minutes) e Asia Oriental (42.9 mi-
nutes) — excedem o tempo médio mensal global (37.8
minutos) de contagem de inventério.

Tempo Médio Gasto por Funciondrio na Contagem do Inventdrio, 2013-2014 (em minutos)

Global

América do Norte
América Latina
Europa

Asia Oriental

37.8 min

38.2 min

55.2 min

34.6 min

42.9 min




Figura 1.8

Aplicacdo de Solucdes de Prevencdo de Perdas nas Regides, 2013-2014

Asia Oriental Europa América Latina il Global
do Norte

Expostos em Gablnet.es Fechados 21% 12% ~ 18% 13%
ou Prateleiras Prateleiras
Caixas Falsas ou Sistema de Tickets 14% 4% 10% 4% 6%
Correntes e Cabos sem Alarme = 2% 5% 6% 2%
Depbésito, cofre, caixa fechada,
alarme de embolqgem 99, 10% 10% 16% 16%
Keeper, Safer, Caixas
trancadas, Wrapa Alarms
Antenas, Rétulos e

! % % % 4% 49%
Etiquetas Rigidas EAS Al 497% 7% 4
Detectores de metal - 5% = = 3%
Acessorios de trés alarmes 12% 4% = 12% 7%
Protecdo com Alarmes de 39 59, ~ _ 4%

Linha/Alarmes de Alca

SOLUCOES DE PREVENCAO DE PERDAS

Os vareijistas de todas as regides foram perguntados so-
bre as solugdes para prevencdo de perdas empregadas
por eles para salvaguardar as mercadorias mais furtadas
(Figura 1.8). A vigilancia por meios eletrénicos (EAS),
com antenas, rotulos e etiquetas rigidas (EAS) foram os
métodos mais eficientes usados para proteger 49% dos
produtos altamente vulnerdveis, seguidos pelos depésitos,
cofres, caixas fechadas e alarmes de embalagem (16%).

Outros 13% de produtos eram expostos em gabinetes
fechados ou prateleiras, enquanto acessérios com trés
alarmes, caixas vazias e alarmes de linha eram usados
para proteger respectivamente 7%, 6% e 4% dos produ-
tos mais furtados, em todo o mundo.
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De acordo com as previsdes do FMI (Julho 2014), es-
pera-se que a economia dos Estados Unidos tenha um
crescimento de 1.7% (PIB real) em 2014. O FMI reduziu
suas estimativas anteriores de crescimento — 2.0% em
meados de junho e 2.8% em abril — para 2014, pois o
enfraquecimento no primeiro trimestre de 2014 descar-
tou a revitalizac@o esperada para o segundo semestre
de 2014. Durante o primeiro trimestre de 2014, o PIB
dos Estados Unidos sofreu sua pior retracdo em cinco
anos, gracas ao fraco mercado imobiliario, restabele-
cimento mais lento e queda nas exportagdes.

PERDA NA AMERICA DO NORTE

Em 2013-2014, a indice de perda da América do Norte
foi reduzida em dois pontos bésicos —1.48% das vendas
da regido. O total de perda ficou em US$42 bilhdes. Em
2013-2014, a América do Norte registrou a maior indice
de perda do mundo, j&@ que fem a maior concentragdo de
lojas de varejo e significativamente o mais baixo gasto com
prevencdo de perdas no varejo (menor do que o de outras
regides analisadas)

Figure 2.2

Figure 2.1

América do Norte (Estados Unidos) — Perda
no Varejo, 2013-2014

Total de Perda Qorgig%l 4
($ million) (em % de vendas)
US (US$ milhdes) 1.48%

PERDA POR TIPOS DE LOJAS

Nos Estados Unidos os Hard Discounters (2.78%), far-
mdcias/drogarias (2.16%) e supermercados/mercea-
rias varejistas (1.38%) tiveram as mais altas indices de
perda (Figura 2.3) devido a existéncia da expansdo do
crime organizado no varejo e baixa aplicacéo de solu-
cdes de prevencdo de perdas. Quase todos os tipos de
lojas de varejo nos Estados Unidos foram afetados por
furtos de funciondrios desonestos e furtos em lojas. Os
mais baixos indices de perda ocorreram em Lojas de
Departamentos (1.11%), de artigos domésticos e lojas
de jardinagem, (1.10%), e Varejistas Especializados em
Vestudrio (0.84%).

Perda no Varejo — por Regides, 2013-2014

Comparacdo do indice de Perda das Regides, 2013 - 2014

Global

América Latina
América do Norte
Europa

Asia Oriental

2013 2012

1.29 %
1.36 %
1.41 %
1.58 %
1.48 %
1.50 %
1.13 %
1.27 %
1.28 %
1.26 %




Figure 2.3

América do Norte — indice de Perda por Tipos de Loja, 2013-2014

Hard Discounters 2.78 %

Farmacias/Drogarias 2.16 %

Supermercados/MerceariasVarejistas 1.38 %

Varejistas de Produtos N@o Alimenticios 1.27 %

Lojas de Departamentos 1.11 %

Artigos Domésticos e Jardinagem 1.10 %

Varejistas Especializados em Vestudrio 0.84 %
Figure 2.4

América do Norte — Fontes de Perda no
Varejo nos Estados Unidos, 2013-2014

FONTES DE PERDA NO VAREJO

Perdas administrativas e
ndo criminosas

Em 2013-2014, furtos por funciondrios desonestos fo- 10.8%

ram a principal razdo para a perda nos Estados Unidos. ($4.53 billion)

A proporc¢do de perda atribuida a roubo por funcioné- Fraudes por \

rios desonestos aumentou para 42.9% (Figura 2.4). Fun- vendedores ou

ciondrios desonestos e fraudulentos foram responsaveis Fomgcggores

por US$18.01 bilhdes (por valor) de perda. As razdes ($ 373 N

chave para furtos por funcionérios desonestos incluem billion)

selecdo de pré-contratacdo ineficiente, menor supervi- \R b
OuUbOos por

sdo sobre os funciondrios, e facilidade de venda das funciondrios

mercadorias furtadas. desonestos
42.9%
Furto em lojas é a segunda maior fonte de perda no va- (i']lls.o)]
Hiion

rejo nos Estados Unidos. Em 2013-2014, sendo respon-
savel por 37.4% (US$15.70 bilhdes) de perda, contra
34% no ano anterior. A facilidade de venda das mer-
cadorias furtadas, a colocacdo de menos funciondrios Furtos em lojas

para atender aos clientes nos andares de vendas e a ($]5377(')4;/?”,0 |

retracdo no estigma social sGo as principais razdes para 7 Pren

o crescimento dos furtos em lojas nos Estados Unidos.

Finalmente, perdas administrativas e ndo criminosas, in- Total de perdas: US$41.97 billion

cluindo erros contébeis, erros de precificagdo e falhas
de processo, responderam por 10.8% (US$4.53 bi-
lhdes) da perda, menos que os 26% em 2012.



Figure 2.5

América do Norte — Perfil Etario dos

Ladrées de Lojas, 2013-2014

5%
11%

42%
17%

25%
18-30 anos 30-45 anos

<18 anos 45-60 anos

Figure 2.6

>60 anos

PERFIL DEMOGRAFICO DOS LADROES DE
LOJAS

Adultos na faixa de 18-30 anos de idade constituem
42% (Figura 2.5) dos ladrées de lojas nos Estados Uni-
dos, seguidos por pessoas do grupo entre 30-45 anos
(25%). O alto envolvimento da geragdo mais jovem em
incidentes de furtos em lojas é destacado nas regides
cobertas.

Ademais, 32% participantes da pesquisa (varejistas) no
pais indicaram que de 25 a 50% dos ladrdes de lojas
sdo homens. Uma proporcdo igual (32%) de participan-
tes expressou sua incapacidade para identificar a de-
mografia do ladrdo de lojas, indicando a falta de um
sistema apropriado de monitoramento para a prevencdo
de furtos nas lojas.

Os furtos por funciondrios desonestos e furtos em lojas
— responsdveis por mais de 75% — foram a principal
razdo de perda entre os varejistas (Figura 2.6), exceto
pelas lojas de artigos domésticos e jardinagem, onde
as perdas administrativas responderam pela maior parte
da perda (45%). As fraudes praticadas por fornecedores
representaram a menor perda sofrida pelos varejistas,
causando impacto moderado sobre os Varejistas de Pro-
dutos Nao Alimenticios (12%), e lojas de artigos domés-
ticos e jardinagem (15%).

América do Norte - Causas da Perda — por Tipo de Varejo, 2013-2014

Furtos por

funcionérios

desonestos
Supermercados/MerceariasVarejistas 42%
Hard Discounters 56%
Lojas de Departamentos 21%
Varejistas Especializados em Vestuério 42%
Farmdcias /Drogarias 41%
Artigos Domésticos e Jardinagem 20%
Varejistas de Produtos N&o Alimenticios 23%

Fragce por dei:irtf:t?vas e
Furtos em Lojas Vendedor ou Iminisiro
fornecedor ndo criminosas
losses
37% 10% 11%
32% 8% 5o
59% 10% 10%
37% 3% 18%
38% 6% 15%
20% 15% 459%
55% 12% 10%



Figure 2.7

América do Norte — Relacdes entre a Indice de Perda, Visibilidade do Inventario pelos Funcionarios
e Tempo Gasto pela Equipe da Loja na Contagem de Inventdrio nos Estados Unidos, 2013-2014

Tempo Médio Gasto na
Contagem do Inventério por
Funcionério em Minutos
(todos os funciondrios tém
turnos de 08 horas)

Status de Visibilidade
do Inventario
(incapaz de localizar um
produto que acreditava
ter em estoque)

Ocasionalmente

38.2

37.8 Ocasionalmente

Frequentemente Muito Frequentemente

Aumento na Ocorréncia de Casos

Regidio indice de
9 perda
Estados Unidos 1.48%
Global 1.29%
Raramente Ocasionalmente
Figure 2.8

América do Norte

Custos de Crime

— Custos de Crime no Varejo nos Estados Unidos, 2013-2014

Custos de Crime no A Nivel de Pais: Custos

Country Perda % no varejo : o~ de Crime no varejo
(em % de Receita) ~ YO"eI° US($ bilhdes) por Pessoas (US$)
us 1.48% 1.74% 49.35 155.96

VISIBILIDADE DO INVENTARIO

Em 2013-2014, os funciondrios de varejo nos Estados
Unidos gastaram 38.2 minutos diariamente (Figura 2.7),
dentro de seus turnos de oito horas, contando pecas do
inventdrio. Embora o tempo médio de contagem de inven-
tario nos Estados Unidos esteja acima da média global
de 37.8 minutos, os participantes da pesquisa indicaram
que os membros das equipes de varejo no pais ainda
falham ocasionalmente ao localizar produtos que acredi-
tavam ter em estoque. Isto resultou em uma baixa Visibili-
dade do Inventdrio para os varejistas dos Estados Unidos
— o que afetou a indice de perda da América do Norte.

CUSTOS DE CRIME NO VAREJO
E GASTOS COM PREVENCAO DE
PERDAS NO VAREJO

Os custos de crime no varejo sdo separados das perdas
ndo criminosas (ex., perdas causadas por precificagdo
incorreta e erros contdbeis) e respondem apenas por

perdas incorridas com relagdo a crimes (funciondrios de-

sonestos, furto em loja e fraude por parte de fornecedor)
e gastos com prevencdo de perdas.

Em 2013-2014, os custos com crimes no varejo nos
Estados Unidos ficaram em US$49.35 bilhdes (Figura
2.8), respondendo por 1.74% (acima dos 1.37% de
2012) da receita total de varejo. O aumento dos custos
com crimes é primariamente atribuido ao recrudescimen-
to de furtos em lojas e incidentes de furtos praticados por
funcionérios desonestos naquele pais, juntamente com
um gasto menor com prevencdo de perdas por parte dos
varejistas dos Estados Unidos.

Em 2013-2014, os varejistas dos Estados Unidos usa-
ram uma média de 0.42% (Figura 2.9) das vendas no
varejo, ou US$12.02 bilhdes, na prevencdo de perdas.

Figure 2.9

América do Norte — Gastos com Prevencdo de Perdas
no Varejo nos Estados Unidos, 2013-2014

Gastos com
Prevencéio de
Perdas no Varejo

(US$ bilhaes, 2013)
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Country
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Embora o pais tenha aumentado os gastos com preven- Figure 2.11

¢do de perdas nos anos anteriores, ele ainda estd atrds o
da maioria dos paises pesquisados, bem como da mé- América do Norte — Percentual de SKUs

dia global de 0.80%. com Etiquetas Eletrénicas nos Estados

Unidos, 2013-2014
O gasto menor com prevencdo de perdas explica o moti-
vo de ter o pais uma das indice de perda de varejo mais 3 59
altas do mundo. 3,5%

7%
SOLUCOES DE PREVENCAO DE PERDAS 1%

As solucdes chave desenvolvidas pelos varejistas dos
Estados Unidos para prevenir perdas (Figura 2.10) nas
linhas de produtos mais vulneraveis, incluem Vigilancia
por meio de Artigos Eletrénicos (EAS) antenas, rétulos
e etiquetas rigidas (44%), e trancar e assegurar os pro-
dutos em gabinetes ou prateleiras (18%). Depésitos/
cofres, caixas fechadas e alarmes em produtos foram
usados para garantir 16% dos itens mais furtados. Os
varejistas sentem que manter os produtos em gabinetes
trancados afeta as vendas, pois os clientes ndo conse-
guem tocar e sentir os produtos.

75%

0-10% 10.1-20% 20.1-30.0 30.1-40% > 50%

Outra solugdo popular para prevencdo de perdas inclui
acessério com trés alarmes (12%), correntes e cabos
sem alarme (6%). 4% das mercadorias ndo foram expos-
tas na drea de vendas da loja, mas foram mantidas na
sala de estoque, e o cliente comprava uma caixa falsa
ou usava um sistema de tickets para adquirir o item.

Figure 2.10

América do Norte — Préticas Populares de Prevencdo de Perdas nos Estados Unidos, 2013-2014

Acessérios com 12 %

trés Alarmes 7 %
Antenas, Rétulos e 44 %
Etiquetas Rigidas EAS 49 %
Depésito, Cofre, Caixas 16 %
Fechadas, Wrap 16 %
Correntes e cabos 6%
sem alarme 2 %

Caixas Falsas ou 4 %
Sistemas de Tickets 6 %
Exposicdo em 18 %

Gabinete trancado

13 %
0% 10% 20% 30% 40% 50%

América do Norte Global



Figure 2.12 Além das intervencdes tecnolégicas mencionadas, os

participantes sentiam que transmitindo o conhecimento

América do Norte - Plano de sobre o produto e espalhando conscientizacdo entre a
Implementacdo de Etiquetas Eletrénicas, equipe da loja para manté-los motivados era altamente
2013-2014 benéfico. Um treinamento regular feito para aprimorar

os servicos ao cliente e a interacdo da equipe com o
cliente também podem levar a uma retragdo da perda.

29%

50%
21%

ITENS MAIS FURTADOS

Os ladraes de lojas e os funciondrios desonestos nos Es-
tados Unidos visavam primariamente produtos que fos-
sem féceis de esconder e revender no mercado, resul-
tando em um aumento de pilhagem de acessérios. Em
2013, os ladrées de loja preferiam furtar acessérios de
moda e de celulares (Figura 2.13) ao invés de pecas
de vestudrio e aparelhos celulares, respectivamente.
Outros produtos frequentemente furtados incluem fer-
ramentas, vinhos e produtos de maquiagem.

Néo planejo implementar as Etiquetas eletrénicas

Planejo aumentar o nimero de SKUs com etiquetadas elefrdnicas
Planejo manter o nomero de SKUs com efiquetas eletrénicas

Figure 2.13

América do Norte — Top 3 ltens mais Furtados nos Estados Unidos, 2013-2014

: > Bricolagem :
ltens mais Acessoérios de / Artiqos Eletranicos Alimentos e Satde e Beleza
Furtados Vestuério e Moda Domé g Bebidas
omeésticos

Acessérios para celular

L. . . . Produtos de
12 Acessérios de Moda Ferramentas e itens de consumo Vinhos e Bebidas

- 2 maquiagem
doméstico/de escritério quiag
Vestidos, lingerie/ Léminas de barbear
2° pecas intimas, biquinis Pilhas CD/DVD e video games  Artigos Infantis e Cremes para
e 6culos de sol o rosto
Acessérios para celular, Carne fresca Creme Facial,
° Porcas e jogos eletrénicos e e alimentos perfumes e
3¢ Jeans e bolsas ume
Parafusos navegador por gourmet/ fragrancias, e

satélite /GPS delicatessen vitaminas



Figure 2.14

América do Norte — Temporadas com

Ocorréncia de Maior Perda nos Estados
Unidos, 2013-2014

7%
21%

72%

Natal/Férias de Fim de Ano
Volta as aulas

Semana Santa

Uma outra tendéncia de perda (Figura 2.14) evidente no
mercado varejista dos Estados Unidos é a sazonalidade
(das trés estacdes chave) quando os varejistas percebem
a maior perda. Uma vasta maioria de participantes da
pesquisa (72%) indicou ter testemunhado a perda méx-
ima durante o Natal/férias de final de ano, em compa-
racdo com a Semana Santa e a Volta as Aulas, jé que o
movimento aumenta durante aquele periodo, aumentan-
do também a dificuldade de empregar com eficiéncia as
solugdes de prevencdo de perdas. O segundo periodo
mais suscetivel para os varejistas é o periodo de volta as
aulas, que impactou outros 21% de varejistas em 2013.

Os varejistas acreditam que uma andlise mais granu-
lar e profunda com relagdo aos fatos que contribuem
para a perda aumenta a probabilidade de sucesso na
mitigacdo da perda. Os varejistas que planejam utilizar
solugdes de prevencdo de perdas acreditam ser impor-
tante acessar o Retorno de Investimento (ROI) de cada
solucdo e o valor que elas agregam & organizagdo.

Existe uma percepgdo geral de que a perda ndo esté
sendo bem gerenciada no pais e hd um escopo para
melhorias. Os varejistas acreditam que para erradicar
a perda do sistema, fornecedores e varejistas precisam
trabalhar colaborativamente.
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O Relatério GRTB para 2013-2014 cobre trés paises da

América Latina. A Figura 3.1 indica os paises classifica-

dos como América Latina.

De acordo com as previsdes do FMI, espera-se que o ce-
nério econdmico da América Latina melhore em 2014.
O PIB real do México projeta uma expansdo de 3.0%,
principalmente devido & economia mais forte nos Estados
Unidos. O PIB real do Brasil pode melhorar moderada-
mente em 1.8%, enquanto se espera que a economia da
Argentina chegue a um aumento de 0.5%.

PERDA NA AMERICA LATINA

Em 2013-2014, a indice média de perda na América
Latina era de 1.41%. O total de perda somou US$8.8
bilhdes. O México registrou a maior perda (1.70%) entre

os paises da América Latina. O Brasil mostrou o maior
valor de perda em US$ 4 bilhdes.

PERDA POR TIPOS DE LOJA

Varejistas Especialistas em Salde e Beleza (5.0%) e
Varejistas de Produtos Nao Alimenticios (2.7%) foram
os tipos de lojas lideres em termos de perda. A menor
perda ocorreu em artigos domésticos (0.5%) e Lojas de
Departamentos (0.6%).

Figura 3.1

Perda de Varejo na América Latina-
por Pais (2013-2014)

Pais Total de Perda Perda

(US$ milhdes) (em % de vendas)
Argentina 1268 1.16%
Brasil 3958 1.30%
México 3588 1.70%

FONTES DE PERDA NO VAREJO

Em 2013-2014, as maiores fontes de perda foram os
furtos em lojas e as fraudes por parte do vendedor ou
do fornecedor. Os furtos na Argentina contribuiram para
uma retragcdo na perda do varejo, enquanto os furtos por
funciondrios desonestos aumentaram em comparagdo
com o ano anterior. Mercadorias despachadas sem nota
fiscal e consumo de produtos sem pagamento foram as
principais contribuicdes para os furtos por parte dos fun-
ciondrios desonestos.

O Brasil testemunhou uma ocorréncia muito alta de frau-
des por parte de fornecedores (39%) e teve a maior cota
de perda, enquanto as perdas administrativas estiveram
sob controle, sendo responséveis por menos de 10%.

Figura 3.2
Perda de Varejo na América Latina- por Pais (2013-2014)
México 1.70 %
Brasil 1.30 %
Argentina 1.16 %
0% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00% 1.20% 1.40% 1.60% 1.80%

indice de perda nos Paises (2013-2014)



Figura 3.3

América Latina — indice de Perda por Tipos de Lojas (2013-2014)

Varejistas Especialistas em Sadde e Beleza
Varejistas de Produtos N&o Alimenticios
Lojas de Conveniéncia
Supermercados/MerceariasVareijistas
Farmdécias/Drogarias

Atacado

Lojas de Departamentos

Lojas de Artigos Domésticos e Jardinagem

0% 1%

Para o México, a perda ocorrida por perdas administra-
tivas foi responsével por uma participacdo de 22% em
2013-2014, aumentando em relacdo ao ano anterior. Os
principais fatores que contribuiram para as perdas adminis-
trativas foram erros de inventério e erros de precificagdo;
Os problemas de inventdrio incluem contagem errénea de
itens do estoque fisico e custos mal calculados, enquanto
os SKUs com etiquetas de preco erradas contaram como
erros de precificagdo.

A Argentina registrou uma alta no indice de furtos por
funciondrios desonestos, respondendo por mais de 90%
da perda. Fatores macroeconémicos, tais como alta infla-
¢do — que se espera atinja 40% — e desvalorizagdo da
moeda levaram & erosdo nos saldrios reais e contribuem
para tal tendéncia.

5%
273 %
1.85 %
1.73 %
1.33 %
1.20 %
0.56 %

0.50 %
2% 3% 4% 5% 6%

Figura 3.4

Fontes de Perda no Varejo (2013-2014)

Perdas Administrativas e
ndo criminosas -

12.1%
($1.1 bilhdes)
Furtos por
funciondrios
desonestos
24.3%
($2.1 bilhes)
Furtos em
__ lojas
N 32.8%
($2.8
bilhaes)

/

Fraude por Vendedor ou
Fornecedor
31.3%

($ 2.8 bilhdes)

Total de perdas = $8.8 bilhdes



Figura 3.5

América Latina: Fontes de Perda no Varejo — por Pais (2013-2014)

Furtos por Funciondrios
Pais Desonestos
(em % de participagdo)

Argentina 92.7 4.2
Brasil 22.8 29.1
México 28.9 42.1
Figura 3.6

América Latina — Perfil Etdrio dos Ladrdes

de Lojas (2013-2014)

8%
11%

48%
15%

19%

18-30 anos 30-45 anos <18 anos 45-60 anos >60 anos

Furtos em Lojas
(em % de participagéio)

Fraude por Vendedor  Perdas Administrativas
ou Fornecedor e Nao Criminosas (em
(em % de participagdo) % de participagdo)

1.4 1.7
39.1 9.0
7.3 21.7

PERFIL ETARIO DOS LADROES DE LOJAS

Mais de 65% dos ladrdes de lojas tinham idades de
18-45 em 2013-2014. Baixos salarios reais e a alta
da inflagdo no Brasil e na Argentina sdo considerados
como sendo a principal razdo para que a populagdo
trabalhadora efetue furtos em lojas para manter o estilo

de vida.

Cerca de 45% dos ladrées de lojas na Argentina tinham
idade acima de 60 anos, uma faixas etdrias mais altas
em todo o mundo.

CAUSAS DA PERDA POR TIPO DE VAREJO

Funciondrios desonestos foram a maior preocupagdo
para os varejistas especialistas em beleza e para as lo-
jas de departamentos, respondendo por mais de 60%
da perda. Supermercados, varejistas de produtos ndo
alimenticios e lojas de artigos domésticos foram os mais
impactados por furtos em lojas. Enquanto as fraudes por
parte de fornecedores contribuiram significativamente
para a perda nas drogarias, nas lojas de artigos do-
mésticos e atacado, as perdas administrativas tiveram
impacto principalmente em supermercados, lojas de
conveniéncia e varejistas de produtos ndo alimenticios.

As drogarias se esforcaram para identificar produtos
com validade vencida e isto estd se tornando uma causa
chave para elas. Devido & falta de canais sofisticados
de comunicagdo entre as lojas, a visibilidade do inven-
tério e a contabilidade estdo em baixa. Isto é, se existe
um produto em uma loja ele é passado para outra loja,
e isto nem sempre aparece nos livros contébeis.



Figura 3.7

Europa

América Latina - Causas da Perda — por Tipo de Varejo (2013-2014)

Supermercados/MerceariasVarejistas 28% 43% 8% 22%
Lojas de Conveniéncia 34% 36% 19% 12%
Atacado 30% 25% 40% 5%
Lojas de Departamentos 62% 28% 1% 9%
Varejistas Especialistas em Beleza 64% 24% 0% 12%
Farmécias /Drogarias 20% 30% 39% 10%
Lojas de artigos domésticos e jardinagem 10% 50% 40% 0%
Varejistas de Produtos N&o Alimenticios 40% 45% 2% 13%

= VISIBILIDADE DO INVENTARIO

Os funciondrios do varejo na América Latina passam
significantemente mais tempo — 55.2 minutos — fazen-
do a contagem do inventério do que a média global de
37.8 minutos.

Os funciondrios mexicanos gastam cerca de 14.2% de
seu fempo fazendo contagens de inventdrio, enquanto

Figura 3.8

para os funciondrios da Argentina e do Brasil, os no-
meros ficaram em 5.0% e 8.3%, respectivamente. No
entanto, o status de visibilidade do México foi superior
em comparagdo com os dois outros paises.

A baixa visibilidade do inventério contribuiu para o alto
indice de perda da América Latina.

América Latina — Relacdes entre a indice de Perda, Visibilidade do Funcionério quanto
ao Inventdrio e Tempo Gasto pela Equipe da Loja na Contagem do Inventdrio nos Paises

(2013-2014)

Argentina 1.16% 24.0 Frequentemente
Brasil 1.30% 40.0 Frequentemente
México 1.70% 68.0 Ocasionalmente
Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito Frequentemente
Aumento de Ocorréncia de Casos >
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Figura 3.9

América Latina - Custos de Crime no Varejo- por Pais (2013-14)

Argentina 1.16 2.20 2.4 56
Brasil 1.30 2.27 6.9 34
México 1.70 2.53 5.3 45
América Latina 1.41 2.35 14.7 40

m CUSTOS DE CRIMES NO VAREJO

Em 2013-2014, os custos da América Latina com cri-
mes no varejo foram os mais altos entre as outras re-
gides cobertas — excedendo a média global. O Mé-
xico incorreu os mais altos custos de crimes no varejo
(2.53% da receita). A América Latina respondeu por
8.1% (US$14.7 bilhdes) dos custos globais associados
a crimes no varejo. O Brasil representou cerca de 3.8%
(US$6.9 bilhdes), o México contribuiu com 3% (US$5.3
bilhdes), e a Argentina teve uma participacdo de 1.3%
nos custos globais de crimes no varejo.

LOs gastos da América Latina com prevencdo de perdas
(1.13%), como parte da receita, sdo maiores do que a
média global de 0.8%.

Durante 2013-2014, os gastos do México na preven-
¢Go de perdas no varejo alcancaram 1.22% da receita,
e ele teve o mais alto indice de gastos na prevencdo de
perdas no varejo entre os paises da América Latina. No
entanto, a indice de perda do pais aumentou em 2013-
2014, principalmente gracas ao tempo de atraso reque-
rido para garantir solucdes eficientes de prevencdo.

Os tipos de lojas com os maiores gastos em prevengdo
de perdas incluiram supermercados/mercearias vare-
jistas, hipermercados/grandes comerciantes e lojas de
departamentos.



Figura 3.11

América Latina — Préticas Populares de Prevencdo de Perdas (2013-2014)

Antenas, Rétulos e
efiquetas rigidas EAS

Depositos,Cofres, Caixas
fechadas, Alarmes de
Embalagem

Correntes e cabos
sem alarme

Caixas falsas ou Sistema
deTickets Systems

0% 10% 20% 30%

América Latina

SOLUCOES DE PREVENCAO DE PERDAS

Rétulos e etiquetas EAS, e antenas EAS — que s@o con-
sideradas as solugdes de prevencdo de perdas mais efe-
tivas — s@o largamente adotadas na América Latina.
Cerca de 76% dos varejistas usam antenas, rétulos e
etiquetas EAS. Outras solugdes populares incluem caixas
fechadas e alarmes de embalagem (9.5%), e sistemas
de tickets (9.5%).

Alguns varejistas acreditam que guardas armados pa-
trulhando as alas sGo mais eficientes do que as solucdes
tecnolégicas de prevengdo. Os varejistas também dis-
seram que a checagem dos funcionérios ao final dos
turnos ajudou na retragdo de furtos por funciondrios de-
sonestos.

A mdo de obra na América Latina é barata, e muitos
varejistas preferem ter mais membros na equipe do que
fazer gastos com tecnologia.

76 %
49 %

10 %
16 %

5%
2%

10 %
6%

40% 50% 60% 70% 80%

Global

Figura 3.10

América Latina — Gastos com Prevencdo de

Perdas no Varejo — por Pais (2013-2014)

Gastos com Gastos com
Prevencdo de Prevencdo de
Pais Perdas no Varejo  Perdas no Varejo
(em % de Receita, (US$ bilhges,
2013-2014) 2013-2014)
Argentina 1.08 1.2
Brasil 1.08 3.3
México 1.22 2.6
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Figura 3.12

América Latina — Los 3 articulos mas robados (2013-2014)

Smartphones e Produtos de
, . acessorios, impressoras , maquiagem,
1° Acessérios de Moda Ferramentas ‘mp Café quag
e acessorios, e e shampoos e
video games condicionadores
Peixes, alimentos Cremes faciais,
. . infantis e asta de dente
2° Calgcados e vestidos Cabos iPads/tablets . P
alimentos e produtos
congelados para a pele
o Lingerie/ roupas Porcas e
3 . Laptops NA NA
intimas e bolsas parafusos

Figura 3.13

América Latina — Estacdes com Maior

Perda (2013-2014)

"] Natal/Feriados de Final de Ano
| Volta as Aulas

Semana Santa

m ITENS MAIS FURTADOS

Em 2013-2014, acessérios de modas, ferramentas,
smartphones, café e produtos de maquiagem foram os
produtos mais furtados na América Latina por serem f&-
ceis de esconder e por terem um bom valor de revenda.

A maioria dos varejistas (82%) acredita que a maior
parte das perdas ocorreram durante o periodo do Natal
(fora das trés estacdes chave). Semana Santa e “volta das
aulas” foram outros periodos de pico da perda.



Figura 3.14

América Latina — Percentual de SKUs com etiquetas eletrénicas (2013-2014)

México 67%
Argentina 100%
Brasil 33% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
0-10% 10.1-20%

SOLUCOES DE PREVENCAO DE PERDAS

O tipo de loja que planejou a implementacdo dos SKUs
com etiquetas eletrénicas incluia lojas de artigos domés-
ticos, eletrénicos, e salde e beleza.

Mais de 80% dos vareijistas planejam aumentar os SKUs
com etiquetas eletrénicas no México, enquanto 17% pla-
nejam manter o nimero atual. Os entrevistados (67%) do
Brasil expressaram sua intencdo de aumentar o nimero
de SKUs com etiquetas eletrénicas. Enquanto 50% dos

Figura 3.15

33%

33%

60% 70% 80% 90% 100%

20.1-30% 40.1-50%

varejistas argentinos planejam tem SKUs com etiquetas
eletrénicas, e os restantes indicam que ndo t&m planos
para tal implementacdo, apesar do ROI experimentado
por muitos varejistas na regido.

Alguns varejistas, especialmente os varejistas de produ-
tos de beleza tém progredido

América Latina - Plano de Implementacdo de Etiquetas Eletrénicas (2013-2014)

Mexico 83%
Brazil 33%
Argentina 50%
0% 10% 20% 30% 40%

Néo planejo implementar o ST

50%

Planejo aumentar o nimero
de SKUs com etiquetas eletrénicas

17%

67%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

Planejo manter o nimero
de SKUs com efiquetas eletrdnicas
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Figura 4.1

Europa - Perda no Varejo — por Pais

(2013-2014)

O relatério GRTB de 2013-2014 cobre 16 paises na

Europa. A Figura 4.1 fornece uma lista dos paises clas- Valor d'f' Pfrdq . Perda

sificados como Europa. (Us$ milhses) (em % de vendas)
Austri 19 1,05%

De acordo com as previsoes da Comissdo Europeia, Ausife . -

em 2014, espera-se que o PIB real dq EU-28 cresca e 1168 116%

1.5%, com o crescimento da demanda interna e a me-

lhoria da confianga dos consumidores e dos investido- Dinamarca 564 1,14%

res. Espera-se que os paises emergentes sejam nagdes

lideres em termos de crescimento do PIB de economias Finlandia 658 1,39%

estabelecidas, como as da Alemanha e da Franca, que

sGo também passiveis de crescer marginalmente. Franca 5.849 1,09%
Alemanha 6.190 1,10%

PERDA NA EUROPA ltélia 4.207 1,09%

Em 2013-2014, a Europa foi testemunha de uma perda Founels 537 L7220

média de 1..1 3% — uma melhoria em comparagdo com Norvega 563 0,83%

o ano anterior. O total de perda em termos de valores

chegou & soma de US$40.0 bilhdes. Os paises com os Polénia 1.089 1.09%

mais altos indices de perda foram a Finlandia (1.39%),

a Espanha (1.36%) e a Rissia (1.35%); enquanto a Portugal 614 1,18%

Noruega (0.83%), o Reino Unido (0.97%) e a Turquia

(0.99%) apresentaram os mais baixos indices. Incluidas RUssia 6.648 1,35%

a Rissia (US$6.6 bilhdes), a Alemanha (US$6.2 bilhdes)

e a Franga (US$5.8 bilhdes). Espanha 3.419 1,36%

Na Alemanha, os varejistas aumentaram o foco em ges- Suécia 904 1,00%

tdo de perda mesmo para os produtos mais baratos, con- _ 5

sequentemente melhorando a visibilidade das perdas e Turquia 1.626 0,99%

aprimorando a capacidade de identificar com eficiéncia Reino Unido 4319 0,97%

as fontes de perda.

O monitoramento e a gestdo de perda no varejo em
paises tais como a Polénia e a Turquia tiveram inicio
recentemente; assim, a visibilidade das perdas no varejo
comecou a aumentar em 2013-2014.

Como resultado da fraca situacdo econdmica vista nos
Oltimos anos, os varejistas estdo focados na prevencdo
de perdas para melhorar a receita e as margens. A
maioria dos paises da Europa aumentou seus gastos com
prevencdo de perdas.



Europa

Figura 4.2

Europa - Perda no Varejo — por Pais (2013-2014)

Finlandia 1,39%
Espanha 1,36%
Réssia 1,35%
Holanda 1,23%
Portugal 1,18%
Bélgica 1,16%
Dinamarca 1,14%
Alemanha 1,10%
Polénia 1,09%
Iltalia 1,09%
Franca 1,09%
Austria 1,05%
Suécia 1,00%
Turquia 0,99%
Reino Unido 0,97%
Noruega 0,83%
OI% O,ZIO% O,AIO% 0,6IO% 0, 8IO% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60%



PERDA POR TIPOS DE LOJAS

Lojas de departamentos (1.98%), joalherias e lojas de
relégios (1.55%), e Clubes de Desconto(1.42%) respon-
dem pela mais alta perda. Isto pode ser atribuido &

Lojas
com as mais baixas perdas incluem Varejistas Especialis-
tas em Beleza (0.8%) e varejistas de aparelhos eletrénicos
(0.5%). Mercearias varejistas em paises tais como a Ale-
manha e a Franga também registraram uma baixa indice
de perda

Figura 4.3

FONTES DE PERDA NO VAREJO

Furtos em lojas formam a principal causa de perda na
Europa, responsaveis por 38% (US$15.5 bilhdes) do to-
tal de perdas. Muitos varejistas também enfrentam furtos
por funciondrios desonestos, enquanto as perdas de va-
rejistas europeus devidas a funciondrios desonestos per-
maneceram em US$8.8 bilhdes em 2013-2014.

Europa — indices de Perda por Tipos de Lojas (2013-2014)

Lojas de Departamentos

Joalherias & especialistas em Relégios
Clubes de Armazenagem

Pet Shops

Varejistas Especializados em Vestudrio
Lojas de Conveniéncia

Lojas de Material Esportivo

Varejistas de Produtos N&o Alimenticios
Supermercados/MerceariasVarejistas
Lojas de Brinquedos e Jogos
Farmdcias/Drogarias

Atacado

Hard Discounters

Artigos domésticos & Jardinagem
Hipermercados/Grandes Comerciantes

Vareijistas Especialistas em Beleza

Varejistas especializados em produtos
electrénicos/electrodomésticos/media

0% 0.5%

1,98 %
1,55 %
1,42 %
1,40 %
1,39 %
1,28 %
1,24 %
1,12 %
1,12 %
1,08 %
1,03 %
1,00 %
1,00 %
0,95 %
0,95 %
0,78 %
0,50 %

1,0% 1.5% 2%



Na Alemanha, os furtos por funciondrios desonestos e as
perdas administrativas do varejo aumentaram, enquanto
furtos em lojas e fraudes por fornecedores diminuiram.
Na Espanha, as ocorréncias de furtos em lojas decaiu,
enquanto as fraudes por fornecedor e perdas administra-
tivas tiveram aumento. O Reino Unido testemunhou uma
queda nos furtos por funciondrios desonestos e furtos
em lojas, enquanto fraudes por fornecedores e perdas
administrativas aumentaram.

Os furtos em lojas foram a causa principal de perda na
maioria dos paises, exceto pelo Reino Unido e a Norue-
ga, onde as administrativas e ndo criminosas foram
a razdo primdria para a perda. A maioria dos casos
de furtos em lojas foi registrada na Franca. A Rissia
registrou a maior incidéncia de furtos por funcionérios
desonestos, enquanto as fraudes de fornecedores foram
a principal contribuicdo para a perda na Suécia.

Figura 4.4

Europa - Fontes de Perda no Varejo

(2013-2014)

Fraudes por Vendedor ou Fornecedor
14,7%
(US$5.9 bilhdes)

Fraudes por \

funciondrios

desonestos

21,9%
(US$8.8 bilhdes)
Furtos em lojas
I _ 38,6%

(US$15.5
bilhdes)

Perdas administrativas e ndo criminosas
24,8%
(9.9 bilhces)

Total de Perdas: US$40.1 bilhaes

Figura 4.5
Europa - Fontes de Perda no Varejo - por Pais (2013-2014)
Pais Fuife Eor trabalhador Furto na loja Fraude por fornecedor Perdos 2 dmi_nis?tra_t e
esonesto e ndo criminais
Austria 17.6% 49 5% 12.9% 20.0%
Bélgica 29.7% 50.9% 8.8% 10.5%
Dinamarca 34.9% 38.2% 15.4% 11.5%
Finlandia 29.3% 40.6% 10.2% 19.9%
Franca 16.7% 58.5% 8.0% 16.8%
Alemanha 35.4% 37.6% 4.9% 22.1%
ltalia 22.0% 53.4% 8.3% 16.3%
Holanda 25.7% 47 8% 7.3% 19.2%
Noruega 27.6% 30.2% 2.6% 39.5%
Polénia 33.9% 46.5% 14.4% 5.2%
Portugal 17.0% 50.0% 4.3% 28.7%
Russia 33.3% 32.9% 7.6% 26.1%
Espanha 23.5% 30.9% 20.6% 25.0%
Suécia 16.7% 27 .5% 44.9% 10.8%
Turquia 33.7% 42.6% 5.0% 18.6%
Reino Unido 15.9% 25.3% 22.3% 36.5%



Figura 4.6 Quase 65% dos ladrées de lojas tém idades entre 18-
E Perfil Etdrio dos Ladres de Loi 45 anos. A baixa renda, juntamente com aspiracdes a
uropa — Ferril Etario dos Ladroes de Lojas um grande estilo de vida sdo consideradas as razdes

(2013-2014) base para os furtos em lojas. O grupo com mais idade
(acima de 60 anos) tem um papel menor, respondendo
por cerca de 7% das perdas por furtos em lojas.

7% Ladrées de lojas com menos de 18 anos respondem por
uma parcela significativa das perdas por furtos em lojas
na Finlandia (30%) e na Rissia (23%). Ladrdes de lojas
com idades acima de 60 anos representam uma grande

35% fatia (50%) da perda na Austria. A maioria dos ladrdes

15% de lojas na Itélia (34%) e na Holanda (31%) pertence no

grupo de faixa etéria de 30-45 anos.

15%

30% Aproximadamente 39% dos entrevistados responderam
que a maioria dos ladrées de lojas eram homens.

18-30 anos 30-45 anos 45-60 anos <18 anos >60 anos

Figura 4.7
Europa — Razdes da Perda — por Tipo de Varejo (2013-2014)

Fraudes por Fraudes por Perdas

funciondrios Furtos em lojas vendedor ou administrativas e

desonestos fornecedor n&o criminosas
Supermercados/MerceariasVarejistas 20% 31% 19% 29%
Hiperrmercados/Grandes Comerciantes 24% 49% 8% 18%
Lojas de Conveniéncia 27% 49% 9% 14%
Hard Discounters 30% 60% 5% 5%
Atacado 10% 70% 5% 15%
Clubes de Armazenagem 29% 43% 0% 28%
Lojas de Departamentos 25% 50% 5% 20%
Varejistas Especialistas em Vestuario 24% 50% 6% 19%
Varejistas especiais em Joias e Relégios 6% 21% 63% 10%
Lojas de Material Esportivo 35% 33% 5% 27%
Varejistas especializados em produtos o ° ° °
elecrrénicos)zalectrodomésticos/medio 37% 21 7% e
Lojas Tradicionais de Brinquedos e Jogos 26% 37% 5% 32%
Varejistas Especialistas em Beleza 16% 82% 1% 1%
Farmécias /Drogarias 31% 50% 1% 18%
Lojas de artigos domésticos e jardinagem 6% 43% 3% 48%
Pet Shops 25% 25% 25% 25%

Varejistas de Produtos N&o Alimenticios 24% 44% 13% 19%



Figura 4.8

Furopa — Relacdes entre a indice de Perda, Visibilidade do Inventério por parte dos Funcionério e
Tempo Gasto pela Equipe da Loja na Contagem do Inventdrios nos Paises (2013-2014)

Tempo médio gasto na contagem de  Status de Visibilidade do Inventario

indice de stock por trabalhador em minutos
(todos os funciondrios tém
turnos de 8 horas)

Paiis Perda

(incapacidade de localizar
um produto que acreditavam
ter em estoque)

Austria 1.05% 144.0 Raramente

Bélgica 1.16% 30.0 Ocasionalmente
Dinamarca 1.14% 24.0 Frequentemente
Finléndia 1.39% 48.0 Ocasionalmente
Franca 1.09% 24.0 Raramente

Alemanha 1.10% 24.0 Raramente

Iltalia 1.09% 38.6 Ocasionalmente
Holanda 1.23% 26.7 Raramente

Noruega 0.83% 48.0 Ocasionalmente
Polénia 1.09% 24.0 Ocasionalmente
Portugal 1.18% 39.0 Ocasionalmente
Réssia 1.35% 24.0 Frequentemente
Espanha 1.36% 37.7 Raramente

Suécia 1.00% 24.0 Ocasionalmente
Turquia 0.99% 44.6 Frequentemente
Reino Unido 0.97% 28.8 Ocasionalmente

Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito frequentemente

Aumento da Ocorréncia de Casos

CAUSAS DA PERDA POR TIPO DE VAREJO

Os furtos em lojas foram a razdo base para perda no
atacado e nos varejistas especialistas em beleza, respon-
dendo por mais de 70% da perda. Varejistas de eletréni-
cos e materiais esportivos incorreram na maior parte das
perdas devidas a furtos por funciondrios desonestos. As
fraudes cometidas por vendedores/fornecedores foram
a contribuicdo chave para perda entre joalherias e va-
rejistas de relégios, contribuindo com uma participagéo
de 63% em tais perdas. Lojas com a maior participagdo
em perdas administrativas incluiam lojas de artigos do-
mésticos (48%), varejistas tradicionais de brinquedos e
jogos (32%), e supermercados (29%).

VISIBILIDADE DO INVENTARIO

O tempo médio gasto na contagem do inventario na Eu-
ropa (34.6 minutos) é mais baixo do que a média global
de 37.8 minutos.

Paises como a Franca e a Alemanha registraram a menor
quantidade de tempo (24 minutos) gasto em contagem do
inventdrio, e os funciondrios raramente tiveram dovidas
na localizacdo de itens no inventdrio. Contudo, embora
as equipes de varejo da Rissia e da Dinamarca tenham
também gasto 24 minutes por turno em contagem de in-
ventdrio, elas enfrentaram com frequéncia ocorréncias de
artigos colocados em local errado ou faltando.

A contagem de inventario na Austria respondeu pelo
maior percentual (30%) do tempo do turno, o que tam-
bém resultou na alta visibilidade do inventario.



CUSTOS COM CRIMES DE VAREJO

Os custos com crimes no varejo (como percentual de re-
ceita) aumentaram na maior parte da Europa. Contudo,
os custos médios de crimes no varejo (como percentual de
receita) na regido ficaram ligeiramente abaixo da média
global de 1.81%. Os paises que enfrentaram desafios
maiores em termos de gastos com crimes no varejo (como
percentual de receita) incluem a Finlandia (2.47%), a
Espanha (2.39%) e a Russia (2.29%). A Rissia ($11.3
bilhdes), a Alemanha ($9.4 bilhdes) e o Reino Unido ($8
bilhdes) utilizaram os maiores custos com crimes no va-
rejo em termos de valor.

Em 2013-2014, a Rissia e o Reino Unido, em US$6.4
bilhdes e US$5.3 bilhdes, respectivamente, gastaram
mais em prevencdo de perdas. Entre os paises pesquisa-
dos na Europa, a Turquia empregou o valor mais baixo

— US$0.2 bilhaes.

Os maiores gastos com prevencdo de perdas (como
parte da receita) foram vistos na Espanha (1.38%), Fin-
léndia (1.37%), Noruega (1.30%) e Rissia (1.30%).

Figura 4.9
Custos com Crimes no Varejo— por Pais (2013-2014)
Custos de Crimes : A Nivel de Pais: Custos
Pais % de Perda no Varejo ([em % Custos de i e de Crimes no Varejo
de Receita) Varejo (US$ bilhges) por Pessoa ($)

Austria 1.05 1.99 1.6 189
Bélgica 1.16 1.75 1.8 169
Dinamarca 1.14 2.04 1.0 182
Finlandia 1.39 2.47 1.2 223
Franca 1.09 1.40 7.5 114
Alemanha 1.10 1.68 9.4 116
Italia 1.09 1.90 73 119
Holanda 1.23 1.80 2.1 127
Noruega 0.83 1.80 1.2 240
Polénia 1.09 1.26 1.3 88
Portugal 1.18 1.84 1.0 89
Rissia 1.35 2.29 11.3 79
Espanha 1.36 2.39 6.0 127
Suécia 1.00 1.85 1.7 174
Turquia 0.99 0.92 1.5 19
Reino Unido 0.97 1.79 8.0 126
Europa 1.07 1.80 63.8 98



SOLUCOES DE PREVENCAO DE PERDAS

Os fatores chave com impacto sobre a ado¢do de preven-
¢Go de perdas na Europa incluem os custos e o tamanho
da loja. Os varejistas precisam ver um ROl para entdo
implementar solugdes de prevencdo de perdas. Ante-
nas Rétulos e etiquetas EAS (49%) foram as solugdes de
prevencdo de perdas mais populares na Europa, assim
como foi a tendéncia global. Caixas fechadas e alarmes
de embalagem, bem como gabinetes trancados, foram
mais populares em paises como a Austria, a Franca, a
Suécia e o Reino Unido. ltens expostos nos gabinetes
trancados ou prateleiras eram encontrados principal-
mente da Bélgica e na Dinamarca. Acessérios com trés
alarmes sGo mais empregados na Polénia.

Os depésitos, cofres, caixas fechadas e alarmes de em-

balagem, alarmes de linha e detectores de metal t€m uma
adogdo maior na Europa do que no resto do mundo.

Figura 4.11

Figura 4.10

Gastos com Prevencdo de Perdas no Varejo

— por Pais (2013-2014)

Gastos com
Prevencdio de
Perdas no varejo
(em % de Receita,

Gastos com Prevencdio
de Perdas no varejo
2013-2014
(US$ bilhaes)

2013-2014)
Austria 1.15 0.90
Bélgica 0.71 0.72
Dinamarca 1.03 0.51
Finland 1.37 0.65
Franca 0.49 2.62
Alemanha 0.82 4.60
ltalia 1.01 3.90
Holanda 0.81 0.97
Noruega 1.30 0.88
Polénia 0.23 0.22
Portugal 1.03 0.53
Rissia 1.30 6.39
Espanha 1.38 3.45
Suécia 0.97 0.87
Turquia 0.12 0.20
Reino Unido 1.18 5.29

Europa - Praticas Populares de Prevencdo de Perdas (2013-2014)

Antenas, Etiquetas e etiquetas rigidas de
Vigilancia Electronica de Artigos

Depésitos, Cofres, Caixas fechadas,
Alarmes de Embalagem

ExposicGo em gabinetes
trancados ou Prateleiras

Protecdo de Alarme de Linha /
Alarmes de Laco

Detectores de metal

Acessorios com 03 alarmes

Caixas Falsas ou Sistemas de Tickets
Correntes e Cabos sem Alarmes

0% 10

Europa

49 %
49 %
19 %
16 %
11 %
13 %
5%
4%
5%
3%
4%
7 %
4%
6%
2%
2%
20% 30% 40% 50%

Global



Figura 4.12
Europa — Percentual de SKUs com etiquetas eletrénicas (2013-2014)

_ o . o _50 (9 o

- 00100%  101-200%  Zr0TE SoINE e daSkureom
oo gy Do gl damm’ o

Austria 100% . : . : :
Bélgica 50% 25% - - - 25%
Dinamarca 100% - - - - -
Finlandia 100% - - - - -
Franca 80% - - 20% - -
Alemanha 62% - - - 13% 25%
Italia 83% 8% - - - 9%
Holanda 56% 11% 11% - 11% 11%
Noruega - - 100% - - -
Polénia 75% - - - 25% -
Portugal 67% 11% - - - 22%
Rssia 100% - - - -
Espanha 72% 14% - - 14% -
Suécia 100% - - - - -
Turquia 72% - - - 14% 14%
Reino Unido 80% - 20% - - -

Embora a adocdo de cémeras de seguranca CCTV
tenha aumentado, os varejistas se mostraram descon-
fortaveis com este método, uma vez que ele s6 fornece
informagdes depois que a fraude foi cometida. O indica-
dor chave de implementacdo de RFID é o ROI, pois ele
pode reduzir os casos a partir do estoque.

Mais de 20% dos varejistas em paises como a Bélgica, a
Alemanha e Portugal tém mais da metade de seus SKUs
com etiquetas eletrénicas.

Durante os anos de 2013-2014, os varejistas da Fran-
ca aumentaram os SKUs com etiquetas eletrénicas em
produtos eletrénicos, de beleza e vestuério, alimentos e
bebidas, etc.

Na Europa, 50% dos varejistas planejaram aumentar o
nomero de SKUs com etiquetas eletrénicas.

Os varejistas estdo cada vez mais focados na reunido
de dados sobre perda em suas lojas para analisar as
tendéncias, entender de onde vem a perda e lidar com
ela, e identificar as principais questdes para as quais as
solugdes customizadas estdo sendo planejadas. Esta é
uma grande chance em comparagdo com uns dois anos
atrés, quando as solugdes de prevencdo de perdas eram
implementadas em toda a loja, independente do tipo de
produto, resultando em maiores gastos e um menor ROL.
Hoje, em paises como a Espanha, os varejistas ndo ape-
nas sabem que t&ém uma questdo de perda, eles sabem
exatamente que mercadorias tém uma perda maior. E ai
que eles trabalham em solucdes customizadas para um
produto especifico.

Na Europa, a prevencdo de perdas é considerada uma
questdo chave nos negécios, e em alguns paises, como a
Espanha, as universidades introduziram cursos especiais



Figura 4.13

Europa - Plano de Implementacdo de Etiquetas Eletrénicas (2013-2014)

Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Franca
Alemanha
Iltalia
Holanda 1%
Noruega
Polénia
Portugal 11%
Rissia
Espanha
Suécia

Turquia 14%

Reino Unido

0% 10%

Néo planejo implementar
etiquetas eletrdnicas

25%

67%
50%

58%

25%
33%
50%

29%

40%

20% 30% 40%

Planejo aumentar o nimero de
SKUs com etiquetas eletrénicas fonte

para promover conhecimentos sobres o assunto. Os vare-
jistas estdo também cientes da necessidade de treinamento
para os funciondrios da loja e estdo comecando a investir
em treinamento online para os funciondrios no ponto de
vendas, em supermercados, por exemplo. Na Franca, os
varejistas gastam mais fempo nos processos de controle,
bem como no treinamento dos funcionérios da loja.

Em alguns tipos de loja, como varejo de alimentos, o uso
de etiquetas eletrénicas tem aumentado, j& que produz a
economia (em comparacdo com a contratacdo de mais
funciondrios para aplicar etiquetas de preco na loja).
Em alguns paises existe uma crescente tendéncia para
que as lojas tenham entradas mais largas, o que torna o
controle da entrada mais complexo e por vezes tecnica-
mente desafiante. Nesses casos, mais funciondrios sdo
usados para triagem manual, fazendo adigdo aos custos
de crimes no varejo.

100%

75%

100%

100%

33%

25% 25%
42%
67% 22%
100%
50% 25%
56%
50%
64% 7%
100%
71% 15%
40% 20%
50% 60% 70% 80% 90%  100%

Planejo manter o nimero de SKUs
com efiquetas eletrénicas fonte

Alguns fornecedores estdo trabalhando em parceria
com os varejistas para melhorar o entendimento de
prevencdo de perdas e participado de programas de
treinamentos conjuntos para que se obtenha uma gestdo
efetiva.

Todos os tipos de solucdo para prevencdo de perdas,
como EAS, CCTV, treinamento de funciondrios e etiqu-
etas eletrénicas tm sido adotados em forma crescente.
Contudo, os varejistas estdo ainda se concentrando no
RO, e estdo ansiosos para desenvolver estratégias de
prevencdo de perdas e atingir um equilibrio entre as
vérias solugdes disponiveis.



Figura 4.14
Europa — Top 3 dos artigos mais furtados (2013-2014)
ltens mais Vestudrio e Bricolagens/ Artigos . Alimentos Sadde e
L o Eletrénicos :
Furtados  Acessérios de Moda Domésticos e bebidas beleza
Acesséri inh Produtos d
12 Acessérios de Moda Ferramentas cessorios pard Vin o8 © rodulos ce
Celulares Bebidas Maquiagem
. . iPh -
2° Joias Pilhas iPhone/ Carne fresca Cremes faciais
smartphoness
Fechaduras Queijos e
3° Calcados ara vortas iPad/tablets alimentos gourmet,  L&minas de barbear
parap delicatessen
Figura 4.15 ITENS MAIS FURTADOS
Europa — Temporadas com Maior Perda Os itens mais furtados sdo objetos que sejam féceis de
(2013-2014) esconder e que tenham um bom mercado de revenda.
Acessérios para moda, ferramentas, acessérios para ce-
lulares, vinhos e bebidas, e produtos de maquiagem sdo
os itens mais furtados na Europa.
% Paises como a Franga enfrentam um ladrdo mais profis-
sional, e assim maquiagem, moda, acessérios e bebidas
12% sdo itens altamente vulneraveis.
Na Alemanha, como em muitos outros paises, os itens
mais vulnerdveis sdo os produtos em lancamento, en-
. quanto na Turquia, os ladrées de lojas buscam joias e
19% 63% acessoérios de moda por causa de seus altos valores de
revenda. O furto no varejo da ltélia é largamente visto
em casacos de couro, calcados, vestidos, bebidas al-
codlicas, efc.
Natal/Feriados de Final de Ano TEMPORADAS COM MAIOR PERDA
Periodo de venda Mais de 60% dos varejistas expressaram sua convicgdo
Volta s aulas de que os feriados de Natal/Fim de Ano foi o periodo
Semana Santa com a maior perda na Europa (entre as 03 estagcdes

chave). Muitas pessoas vendo vitrines, compradores que
precisam comprar presentes, lojas com excesso de es-
toque, equipes tempordrias sdo as razdes chave para
este fendmeno. Por outro lado, apenas 6% dos entrevis-
tados mencionaram a Semana Santa como um periodo
de perda alta.
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O relatério GRTB de 2013-2014 cobre quatro paises
na Asia Oriental. Eles estdo indicados na Figura 5.1.

PERDA NA ASIA ORIENTAL

A Asia Oriental foi testemunha de um aumento no indice
de perda por 2 pontos bdsicos acima daqueles do ano
passado, predominantemente devido & China. Durante os
anos de 2013-2014, a perda totalizou US$37.6 bilhoes,
respondendo por 1.28% do total de vendas no varejo na
regido. Dos quarto paises analisados na regido, a China
teve a maior perda (1.53%). Um aumento de 1.97% no
indice de perda da China puxou para cima a média do
indice de perda na regido, apesar das melhorias nos trés
outros paises.

De acordo com os varejistas, em 2013-2014, a perda na
Austrélia diminuiu principalmente devido & melhoria nos
servicos ao cliente e maior treinamento interno da equipe.

No periodo de uma ano, os investimentos em prevencdo
de perdas feitos pelos varejistas da regido aumentaram
significativamente (como percentual de receita) e ultrapas-
saram a média global de 2013-2014.

O aumento incomum da perda, apesar do aumento com
gastos na prevencdo de perdas, é atribuido a uma ten-
déncia similar na China, que tem uma parcela significo-
tiva na indUstria geral de varejo da regido. A indice de
perda da China aumentou, em meio ao aumento dos gas-
tos com prevencdo de perdas

. Ndo obstante, as so-
lugdes de prevencdo de perdas adotadas durante o ano
irdo igualmente mostrar um impacto positivo do préximo

Figure 5.1

Asia Oriental Perda no Varejo — por Pais

2013-2014
Pais Total de Perda Perda
(US$ milhdes) (em % de vendas)
Japdo 10248 0.97
Austrdlia 2440 1.06
Hong Kong 547 1.09
China 24387 1.53

ano. Antes de 2013, os gastos com prevencdo de perdas
efetuados pelos varejistas eram insignificantes, deixando-
-0s vulnerdveis a uma perda de receita

CAUSAS DA PERDA POR TIPO DE VAREJO

Similarmente & América do Norte, as Hard Discounters
na Asia Oriental sofreram quase todas com o impacto
da perda. Varejistas de eletrénicos tiveram a menor
perda (0.5%) mormente como resultado de sistemas
aprimorados de prevencdo de perdas e gestdo ade-
quada de inventdrio.

Os varejistas especializados em vestuario na China e
em Hong Kong tém solucdes superiores de prevencdo
de perdas instaladas como resultado da alta perda so-
frida em suas lojas.

As mercearias varejistas podem em geral negociar melho-
res contratos, requerendo dos fornecedores uma compen-
sacdo da perda, assim impactando a perda declarada.

Figure 5.2
Asia Oriental Perda no Varejo — por Pais 2013-2014
China 1.53%
Hong Kong 1.09%
Austrdlia 1.06%
Japdo 0.97%
0% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00% 1.20% 1.40% 1.60%



Figure 5.3

Asia Oriental - indice de Perda em Diferentes Tipos de Lojas na Asia Oriental, 2013-14

Hard Discounters 3.00 %

Varejistas Especializados em Vestuério 2.63 %

Papelarias/Lojas de material de escritério 1.60 %

Lojas de Departamentos 1.56 %

Artigos domésticos e Jardinagem 1.00 %

Atacado 1.00 %

Farmdcias/Drogarias 0.88 %

Supermercados/MerceariasVareijistas 0.69 %

Lojas Tradicionais de Brinquedos e Jogos 0.60 %

Varejistas de Produtos N&o Alimenticios 0.51 %

Hipermercado/Grandes comerciantes 0.50 %

ey s e 0.50 %
0% 0.5% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 3%

Figure 5.4

Asia Oriental - Fontes de Perda no Varejo

FONTES DE PERDA

Os furtos em lojas sd@o a maior fonte de perda na Asia
Oriental, exceto na Austrdlia, onde o furto interno por
funcionérios desonestos responde pela maioria das
perdas. O principal problema nos casos de furtos em
lojas na Austrélia é a falta de penalidades legais. Em
2013-2014, os varejistas em Hong Kong relataram a
maior perda na receita resultante de furtos em lojas,
uma tendéncia também testemunhada no ano anterior.
Marcas internacionais tiveram maiores vendas na Chi-
na e em Hong Kong devido ao crescimento do turismo,
levando a um aumento nos furtos por causa do alto
valor de revenda de tais produtos. O Japdo foi uma
aberracdo, j@ que mais de um terco de sua perda se
deve a perdas administrativas e ndo criminosas.

2013-2014

Fraudes por Vendedor ou Fornecedor
8%
(US$3.04 bilhdes)

\

Fraudes por
funciondrios
desonestos
16%
(US$5.95

bilhdesh

Perdas administrativas e ndo criminosas
32%
(US$11.98 bilhaes)

Total de Perdas: US$37.6 bilhses

Furtos em
__ lojas
44%
(US$16.64
bilhces)



Asia Oriental Fontes de Perda — por Pais 2013-2014

Figure 5.5
Roubo de
Pais Funciondrios
Desonestos
Austrélia 42.5%
China 537
Hong Kong 20.0%
Japéo 9.2%
Figure 5.6

Asia Oriental — Perfil Etario
dos Ladrdes de Loja

9%
14%
35%
16%
26%
18-30 anos 30-45 anos <18 anos 45-60 anos

Furto em Lojas

>60 anos

30.0%
50.4%
55.3%
47 .6%

Perdas Administrativas
e Nao Criminosas

Fraude por Vendedor
ou Fornecedor

8.4% 19.1%
6.9% 15.2%
12.3% 12.4%
8.0% 35.2%

Adultos no grupo etario de 18-45 anos constituem a
maioria dos ladrdes de lojas na Asia Oriental. O Japao
é uma excegdo, pois os ladrdes de lojas estdo distribui-
dos em quase todos os grupos de idade. No Japdo, ado-
lescentes (abaixo de 18 anos) constituem o maior grupo
— 23% — de ladrées de lojas. O grupo de 18-30 anos
é o maior grupo de ladrées de lojas na Austrélia (42%),
na China (46%) e em Hong Kong (39%).

Os participantes da pesquisa foram quase unénimes na
identificagdo de que a maioria dos ladrées de loja sdo
homens. Por exemplo, 40% dos vareijistas chineses indi-
caram que mais de 75% dos ladros de loja sGo homens,
enquanto outros 20% identificaram 25-50% como ho-
mens. No Japdo, os resultados sdo mais balanceados,
pois 56% dos varejistas acreditam que 25-50% dos la-
drées de loja sejam homens, com apenas 11% dos va-
rejistas indicando um ndmero maior. 40% dos varejistas
de Hong Kong e 33% daqueles do Jap&o expressaram
sua incapacidade para identificar a demografia dos la-
drées, sugerindo a falta de um sistema apropriado de
rastreamento para monitorar e prevenir furtos na loja.

Furtos na loja foram a razdo principal da perda dos
varejistas, exceto em hipermercados e Varejistas de Pro-
dutos N&o Alimenticios, para os quais as perdas admi-
nistrativas foram as maiores contribuicdes. Os varejistas
concordaram que precisavam leis e punicdes mais rigi-
das para furtos, que atuassem como dissuasdo. Embora
os nimeros de equipes tenham aumentado ao correr dos
anos, a tendéncia de manter mais produtos em exposi-
¢Go atrai os ladrées de lojas.

Ao invés de fechar os produtos em gabinetes, o que re-
sulta em menos vendas, os varejistas estdo focados na
contratagdo de pessoal adicional em certas dreas da loja.



Figure 5.7

Asia Oriental

Asia Oriental - Razdes da Perda — por tipo de Varejista

Supermercados/ Mercearias Varejistas 29% 52% 10% 9%
Hipermercados/Mercadorias de Massa 13% 34% 0% 53%
Hard Discounters 10% 20% 30% 40%
Atacado 18% 61% 11% 11%
Lojas de Departamentos 56% 25% 10% 8%
Varejistas Especializados em Vestudrio 23% 54% 7% 17%
e cpE s ot 24 s o 26
Lojas Tradicionais de Brinquedos e Jogos 14% 68% 3% 15%
Farmdcias /Drogarias 28% 48% 5% 20%
Lojas de Decoragdo e Jardinagem 27% 44% 10% 18%
Papelarias/Lojas de material de Escritério 5% 50% 10% 35%
Vareijistas de Produtos N&o Alimenticios 8% 15% 0% 77%

= VISIBILDADE DO INVENTARIO

Os resultados nos paises da Asia Oriental seguem um pa-
drdo, enquanto em paises com uma perda mais alta pas-
sam muito mais fempo contando seus inventérios para com-
pensar a falta de solugdes de rastreamento de inventério.

Figure 5.8

Asia Oriental — Relacdo entre o indice de Perda, Visibilidade do Inventario dos Funciondrios
e Tempo Gasto pelas Equipes da Loja na Contagem do Inventério, por Pais, 2013-2014

Austrélia Austrélia 32.0 Raramente
China China 76.8 Frequentemente
Hong Kong Hong Kong 48.0 Frequentemente
Japéo Japéo 32.0 Ocasionalmente
Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito Frequentemente
)
Aumento na Ocorréncia de Casos .




Figure 5.9

Pais

Austrélia
China
Hong Kong
Japdo

Asia Oriental

Asia Oriental - Custos de Crime de Varejo— por Pafs 2013-2014

% de Perda

1.06
1.53
1.09
0.97

1.28

Custo dos Crime
de varejo
(em % de Receita)

1.64
2.01
2.46
1.47

1.79

CUSTOS DOS CRIMES NO VAREJO

O maior nimero de crimes no varejo na regido abaste-
ceram os gastos com prevencdo de perdas (como per-
centual de receita). Os varejistas australianos (0.78%) fi-
caram atrds dos varejistas do Japdo (0.88%), da China
(1.02%) e de Hong Kong (1.51%).

Em 2013-2014, Asia Oriental respondeu por 35%
(US$28.1 bilhdes) dos custos totais na prevengdo de
perdas no varejo. Os varejistas chineses contribuiram
com 20% (US$16.2 bilhdes) para os gastos globais,
enquanto os japoneses foram responsdveis por 12%
(US$9.4 bilhdes). Dos 24 paises analisados globalmen-
te, os varejistas de Hong Kong relataram a maior média
de gastos com prevencdo de perdas no varejo como
percentual de receita.

Figure 5.10

Gastos da Asia Oriental em Prevencéo de
Perdas no Varejo - por Pais 2013-2014

Gasto com
Gasto com Prevencdo
Pais Prevencdo de Perda de P 3
(em % de Receita) e
(US$ bilhaes)
Austrélia 0.78 1.8
China 1.02 16.2
Hong Kong 1.51 0.8
Japdo 0.88 9.4
Asia
Oriental 0.96 28.1

A Nivel de Pais: Custos

Custos de Crime de B gt Ve

varejo (US$ bilhaes)

por Pessoa (US$)
3.8 169.3
32.0 23.7
1.2 174.7
15.6 122.7
52.6 34.9

O aumento dos gastos com prevencdo de perdas pelos
australianos e japoneses resultou em um subsequente re-
cuo em suas indices de perda em 2013-2014. A Ching,
contudo, ndo foi capaz de controlar a perda devido a
crime organizado. Os varejistas
em Hong Kong usam uma proporcdo significativamente
mais alta de sua receita como investimento em tecnolo-
gias de prevencdo de perdas do que sua contraparte
continental. Com um nivel relativamente similar de
em Hong Kong e na China, existe uma exigén-
cia de um aumento nos gastos pelos varejistas chineses.
Em alguns casos, os fornecedores ddo suporte aos vare-
jistas para ajudar na prevengdo de perdas.

SOLUCOES DE PREVENCAO DE PERDAS

Os rétulos, as etiquetas EAS e antenas EAS séo as so-
lugdes mais populares de prevencdo de perdas entre os
varejistas na regido. Contudo, as preferéncias especifi-
cas de um pais variam. Por exemplo, acessérios com trés
alarmes sdo a solugdo preferida (40%) em Hong Kong,
enquanto caixas falsas e sistemas de tickets s@o os prefe-
ridos (39%) pelos varejistas japoneses.

De acordo com os participantes na pesquisa, as solucdes
de prevencdo de perdas na China estdo mudando da
contratagdo de mais equipes para o investimento em tec-
nologia. Também, a implementacéo de cédmeras CCTV
na Austrélia ajudou a reduzir a perda em 2013-2014.
Os principais fatores que influenciaram a implementa-
¢Go de solucdes de prevencdo de perdas na Austrdlia
incluem a localizagdo da loja (em dreas mais sensiveis
com relagdo a furtos) e o Retorno de Investimento (ROI)
de tais solucdes. Lojas em dreas com alta propensdo ao
furto séo passiveis da implementacédo de um leque mais
amplo de solugdes de prevencdo de perda.



Figure 5.11

Asia Oriental — Solucdes Populares de Prevencdo de Perdas 2013-2014

Alarmes de Linha /
Alarmes de Laco Alarms

Acessérios com
Trés Alarmes

Antenas e Etiquetas EAS
e Etiquefas Rigidas

Depositos, Cofres,
Caixas Fechadas

Caixas Falsas ou
Sistemas de Ticket
Exposi¢do em
Armérios Fechados

0% 10% 20%

Asia Oriental

Os varejistas também compartilharam o sentimento de
que um treinamento adicional para a equipe terd um
papel importante na prevencdo de perdas pela criacdo
de conscientizagdo, assim evitando tais problemas.

Havia maior existéncia de etiquetas eletrénicas em Hong
Kong, com 40% dos varejistas usando 10-20% de eti-
quetas eletrdnicas em seus SKUs.

O 14% dos varejistas planejam manter o nimero de
SKUs com etiquetas eletrénicas no mesmo nivel atual, en-

Global

3%
4%
12 %
7 %
41 %
49 %
9 %
16 %
14 %
6 %
21 %
13 %
40%

30% 50%

quanto 41% planejam aumentar o nimero de SKUs com
etiquetas eletrdnicas. O 45% dos varejistas na regido
ainda ndo tem planos para implementar tais etiquetas.

78% dos varejistas pesquisados no Japdo ndo planejam
implementar efiquetas eletrdnicas , em comparacdo com
apenas 20% dos varejistas em Hong Kong, 33% na Chi-
na e 33% na Austrdlia. Por outro lado, 56% dos varejistas
na Austrdlia, 50% na China, 40% em Hong Kong e 22%
no Japdo planejam aumentar o nimero de SKUs com eti-
quetas eletrénicas.

Figure 5.12
Asia Oriental — Percentual de SKUs com Etiqueta Fonte
Hong Kong 40% 40% 20%
i 9 14%

China 71% 14%

Japdo 89% 1%
Austrélia 78% 11% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0-10% 10.1:20% 20.1-30% 40.1-50% >50%



Plano de Implementacdo de Etiqueta Fonte

Figure 5.13
Austrélia 33%
China 30%
Hong Kong 20% 40%
Japéo 78%

0% 10% 20% 30% 40%

Naéo planejo implementar
Etiquetas Eletronicas

TENDENCIAS DA PERDA

Os varejistas sGo undnimes em relacionar a tendéncia
de expor um crescente numero de itens que tem ocor-
rido nos Gltimos anos, com um maior nimero de casos
de furtos no varejo, isto &, quando seus produtos sdo
expostos sem um dispositivo antifurto aplicado na fonte
ou na loja. Existe também um consenso sobre o perio-
do (dentro das quatro estagdes) quando os varejistas
registram a maior perda. Durante o periodo do Natal /
Final de Ano, quando os varejistas recebem um maior
nimero de visitantes, os furtos aumentam. Quase 47%
dos varejistas relataram uma perda méxima durante

Planejo aumentar o nimero
de efiquetas eletrénicas no SKU

56% 1%
50% 17%
40%
22%
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Planejo manter o nimero de
efiquetas eletrénicas no SKU

esse periodo em comparagdo com a Semana Santa ou
a volta as aulas e as vendas. O Segundo periodo mais
suscetivel é quando o varejista coloca produtos em li-
quidagdo.

Em geral, bens que podem ser revendidos com facilidade
estdo entre os itens mais furtados. Por exemplo, acessérios
s@o os itens mais visados por ladrdes de lojas e funciond-
rios desonestos. Acessérios para celulares sdo preferidos
em relacdo a aparelhos celulares, enquanto acessérios de
moda s&o preferidos em relagdo a roupas. Um fator que
faz com que um acessério seja visado é o seu pequeno
tamanho, e a facilidade para escondé-lo.

Asia Oriental - Top 3 - ltens mais Furtados

Figure 5.14
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A tendéncia crescente de haver largas entradas para as
lojas dificulta o controle de toda a drea com niveis de
perda que tendem a aumentar. Grandes lojas de varejo
identificaram o furto como um desafio chave dos negé-
cios e estdo ativamente buscando solugdes finais, espe-
cialmente na Austrélia. Na China e em Hong Kong a im-
plementacdo de SKUs com etiquetas eletrdnicas é dificil,
principalmente devido & fragmentacdo do mercado e ao
alto némero de varejistas. RFID é também uma opgdo, o
que — embora caro para alguns — traz grandes beneficios.

Algumas dessas dreas tém grande atividade de turismo, o
que resulta em mais furtos em lojas.

Figure 5.15

Asia Oriental — Temporadas com maior
nomero de furtos
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