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Apresentacéao

Este manual foi elaborado pelo GPP — Grupo de Prevencao de Perdas, do
PROVAR, em parceria com seus associados.

Agradecemos a contribuicdo destas empresas, que foram fundamentais para
a consolidagéo destas praticas.

Esta cartilha foi desenvolvida com o objetivo de sistematizar o conhecimento
empirico de gestores de prevencdo de perdas e, com isso, contribuir para a
reducdo das perdas e para a melhoria da rentabilidade em operacbes de
autosservico, sejam estas varejistas ou atacadistas.

O objetivo desta cartilha € entender os principais riscos de perda de produtos
no varejo, e para cada um destes, elaborar melhores préaticas que minimizem
a sua ocorréncia e o seu impacto.

O valor das perdas com produtos € apurado pela diferenca entre os estoques
contabil e fisico, quando da realizacdo do Inventario Fisico de Mercadorias,
também conhecido como “balang¢o”. Com o resultado do inventario, é possivel
identificar o valor financeiro das perdas e seu impacto sobre o resultado
operacional da empresa.

O principal foco é o ponto de venda, onde a atuacdo pode ser dividida em
cinco areas: recebimento, gestdo de estoque, area de vendas, frente de caixa
e pos-venda. O varejo como um todo, possui macro-processos padrbes. O
processo comega com O recebimento das mercadorias, nos centros de
distribuicdo ou nos depdsitos das proprias lojas. Em seguida, ha o processo
de armazenagem do estoque de mercadorias. Logo apés, as mercadorias sao
expostas na area de vendas. O consumidor seleciona os produtos de seu
interesse, e efetua o processo de pagamento na frente de caixa. Apos a
finalizacdo da venda, ocorrem o0s servicos de pés-venda, como: trocas,
entrega, instalacdo, assisténcia técnica, etc.

. . Frente de 3
Recebimento JArmazenagem Exposicéo caixa Pdés-venda

Quando um produto é furtado ou danificado ha impacto no estoque, podendo
resultar em rupturas na area de vendas e também impacto financeiro, pois 0
custo de compra do produto perdido precisara ser compensado com a
margem de venda de outros itens.

A estrutura do manual é composta por guatro itens:
a) Descricao: definicdo do problema, com exemplos de algumas situacoes.
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b) Riscos Associados: relacdo dos riscos associados ao problema. Se o
mesmo ocorrer, quais sao 0s impactos?

¢) Indicadores: como acompanhar e identificar eventuais problemas?

d) Melhores praticas: praticas que mitigam ou minimizam o0s riscos de
ocorréncia do problema. As praticas estdo ordenadas conforme o custo e o
grau de importancia. Por exemplo: do que adiantaria altos investimentos em
CFTV, se a empresa ndo possui processos e manuais de procedimentos
internos, que orientem seus funcionarios?

Para o sucesso das préaticas de prevencao de perdas, algumas etapas séo
essenciais.

A primeira etapa é quantificar o volume de perdas a fim de estabelecer as
prioridades. Em seguida, € fundamental mapear os processos e definir
politicas e procedimentos internos para cada um dos riscos. Quais as
medidas que os funcionarios devem adotar de modo a mitigar estes riscos? E
ocorrendo o problema, como deverd ser a abordagem? Quais as
consequéncias e puni¢cdes?

E fundamental definir quais os investimentos necessarios, envolvendo:
estrutura, definicdo de processos e procedimentos, solucdes de tecnologia e
gestdao de pessoas. O valor dos investimentos ndo deve superar o valor
estimado de reducéo das perdas.

Por fim, o envolvimento dos colaboradores é essencial, o que deve ser
realizado por meio da combinacdo de diferentes ferramentas de gestdo de
pessoas, como recrutamento e selegcdo, treinamento, comunicagao,
remuneracdo e, mesmo, desligamento em casos extremos de desvio de
conduta.

Desta forma, a empresa assegura uma padronizacdo das atitudes dos
funcionarios, minimizando os riscos de efetivacdo de perdas aumentando o
potencial de lucratividade da empresa.

Manual de Recebimento — GPP/Provar-FIA Pagina 4



Recebimento: Geradores de Perdas x Melhores
Praticas

Este manual apresenta os problemas geradores de perdas no
recebimento de fornecedores, centros de distribuicdo ou outras filiais.
Sao destacados o0s riscos potenciais, 0s impactos para 0 negocio e,
principalmente, as boas praticas de prevencédo de perdas.

O conteudo foi elaborado a partir da experiéncia pratica de profissionais
da area de gestdo de risco e prevencao de perdas de empresas que
atuam em diversos segmentos do varejo.

As melhores préaticas comuns a maioria dos problemas séo: treinamento
dos colaboradores, infra-estrutura adequada, fiscalizacdo e adocao de
processos operacionais, contratos e pedidos detalhados, adocdo de
relatorios de eficiéncia por fornecedor, conferéncia qualitativa e
guantitativa e atualizacao constante dos cadastros de produtos.

A seguir sédo detalhadas as principais causas de perdas no processo de
recebimento de produtos:
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|. Cadastro dos Produtos

[.1. Produto nao cadastrado

7

Descricdo: No momento do recebimento é identificado que o cdédigo do
produto ndo esta cadastrado no sistema da loja.

Este problema pode ocorrer por falhas do fornecedor, que envia um produto
com descricdo diferente do pedido (ex.: a loja pede um sabor e o fornecedor
entrega outro) ou pelo envio de produtos nao registrados no pedido, seja por
bonificacdo ao cliente, pela oportunidade de um preco abaixo do mercado ou
por ma fé do fornecedor.

No caso do produto estar correto, a causa pode ter ocorrido por falha
operacional na negociagéao, a falta de um cadastro nacional (quando o0 mesmo
produto apresenta coédigos diferentes), compra antecipada (o0 produto €
entregue antes da data agendada e o produto ainda nao foi cadastrado no
sistema) ou por falhas na leitura do codigo de barras.

Riscos Associados: A falta de cadastro atrasa o processo de recebimento,
gerando perda de imagem com o fornecedor. Esta demora pode acarretar
quebra operacional (deterioracdo no caso de pereciveis), perda de controle do
estoque (recebimento de produtos ndo cadastrados), perda comercial (pela
indisponibilidade do produto no ponto de venda), perda de imagem com o
cliente (Ex. produto vinculado a acdo promocional ou ruptura) e perda
financeira (custo de oportunidade).

Indicadores:
1) Relatério com detalhamento da perda por fornecedor,
2) Relatério de impactos das perdas x margem por setor

3) Lista negra de fornecedores

Melhores Praticas:
o Treinamento
o Integragdo da area de PP com a area de compras — painel, treinamento,
boas praticas
Emisséo do Pedido somente com cddigo cadastrado
Exigir certificacdo do cédigo do produto ao fornecedor
Cadastro unico de produtos (todas as lojas)
Politica de Fornecimento estabelecendo regras para o recebimento, tais
como:
o Autorizagdo para recebimento autorizado apenas com o codigo
correto;
o Pagamento de multas por descumprimento da politica

0 O O O
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o Regras para devolucéao total ou parcial no caso de produtos nao
cadastrados
o Pré - conferéncia X agendamento X emisséo relatério de critica
o Recebimento da Nota Fiscal antecipada de forma eletronica
o Exigéncia de Pedido e nota fiscal para todos os processos de
recebimento como compra, bonificacdo, amostra, simples remessa, etc.

[.2. Falta de registro do produto nos 6rgaos responsaveis

Descricdo: O problema de falta de registro nos 6rgdos responsaveis pode
ocorrer por responsabilidades do varejista ou do fornecedor.

No caso do varejista, pela falta de alvard de funcionamento para venda de
determinados produtos.

No caso do fornecedor, o problema ocorre quando o produto nédo é registrado
ou o registro ndo foi renovado com nos 6rgdos competentes

Risco associado: Perdas legais em razdo de possiveis autuagdes com
pagamento de multas e perda de imagem.

Indicadores: Relatério de multas pagas e Relatorio de Auditoria

Melhores Praticas:

o Analise dos aspectos fiscais do contabeis dos fornecedores pelas areas
juridico e fiscal do varejista antes da efetivacédo do cadastro do
fornecedor.

o Andlise prévia da regularizacao fiscal e administrativa junto aos 6rgaos
competentes antes do efetivo cadastramento interno do produto.
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|.3. Cadastro Incorreto

Descricdo: O cadastro incorreto pode ocorrer por limitacdes sistémicas, erro
operacional ou por falhas do fornecedor.

A limitacdo do sistema pode ser pela desatualizacdo do cadastro de produto
(alteracdes de gquantidade ou embalagem) e pela falta de detalhamento do
cadastro, ou seja, a auséncia de informacdes necesséarias como qualidade,
classificacdo mercadoldgica, categoria, fotos do produto, dimensfes, entre
outros. O erro operacional ocorre através do erro de digitacdo, quando o
produto é registrado no sistema manualmente.

A origem pode vir do fornecedor, quando o0 mesmo produto possui diferentes
codigos ou produtos diferentes possuem um mesmo cédigo.

Risco associado: Perda de estoque. Perdas de produtividade pela
dificuldade para montar o cronograma de distribuicdo dos produtos. Perda legal
(recolhimento incorreto de impostos). Perda comercial por ruptura.

Indicadores: Tempo de efetivacdo do recebimento, Relatdrio de
Auditoria, Relatério de registro de ocorréncias.

Melhores Praticas:

o Padréo / politicas para cadastramento dos produtos

o Realizagdo de Treinamentos

o Separacdo do detalhamento do cadastro por areas de conhecimento
(Exemplo: Colaborador da area de pereciveis dando apoio para o
responsavel pelo cadastro)

o Cadastro Unico para toda a empresa

o Limpeza do cadastro — retirar os codigo cadastrados de produtos que
nos ultimos 6 ou 12 meses nao tiveram movimentacao (nédo foram
vendidos ou comprados)

o Acesso restrito e controlado no sistema para inclusdo e manutencao do
cadastro.

o Politica de Fornecimento estabelecendo regras para entrega dos
produtos e multa pelo descumprimento.
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Il. Lancamento de Pedido

[1.1. Pedido Incorreto

Descricdo: O lancamento de pedido incorreto ocorre por falha operacional e
definicdo incorreta das condicdes comerciais e técnicas.

Risco associado: Perda de imagem com o fornecedor pela demora na
solucdo do problema atrasando o descarregamento e perda estoque e
comercial pela possibilidade de recebimento de produtos fora do pedido.

Indicadores: Relatorio do tempo de disponibilizagdo dos produtos na
area de vendas e Relatorio de Auditoria

Melhores Praticas:
o Processos definidos e formalizados
o Politica de fornecimento estabelecendo regras e responsabilidades
o Realizacdo de Auditorias Preventivas
o Realizacdo de Treinamento

[1.2. Pedido sem necessidade

Descricdo: O pedido sem necessidade pode acontecer através do conluio
entre colaboradores e fornecedor, falhas sistémicas no abastecimento e falhas
na gestao e controle dos estoques

Risco associado: Perda de estoque, vencimento de produtos em excesso,
guebra operacional (armazenamento incorreto pela falta de espaco nos
estoque) e perda financeira.

Indicadores: Relatérios de dias de estoque, Relatérios de ocorréncias no
recebimento por fornecedor e relatdrios de registros de erros por comprador.

Melhores Praticas:

o Realizacdo de Treinamentos

o Procedimento - definicdo de limites financeiros e por categoria para cada
comprador

o Registros de irregularidades no recebimento separados por fato gerador.

o Realizacdo de Auditorias Preventivas de Estoque (Inventarios).

[1.3. Manipulagdo de Pedido

Descricdo: O pedido pode ser alterado nas quantidades, valores e
condicbes comerciais através. Pode ser manipulado de forma fraudulenta

Manual de Recebimento — GPP/Provar-FIA Pagina 9




para beneficio do fornecedor e/ou do proprio colaborador ou por falha
operacional em razéo de fragilidade no sistema do varejista.

Risco associado: Recebimento de produtos sem necessidade gerando
perdas de estoque e financeiras, quebra operacional em razao de vencimentos
de produtos em excesso.

Indicadores: Relatérios de pedidos cancelados e relatérios de alteraces de
pedido por comprador x campos alterados x fato gerador.

Melhores Praticas:
o Na&o aceitar alteragéao de pedido ou alteracéo.
o Se aceitar, criar regras de seguranca e alcadas no sistema atraves de
senha.
o Realizar auditorias de pedidos

[1.4. Pedido em aberto

Descricdo: O pedido fica em aberto quando ndo é definida a data de
“validade” que é diferente da data de entrega, isto €, até quando ele pode ser
atendido.

Risco associado: Perda comercial por ruptura (custo de oportunidade) e
consequente perda de imagem com cliente pela auséncia do produto na loja.

Indicadores: Controle de pedidos inativos e cancelados e relatérios de tempo
de espera por fornecedor.

Melhores Praticas:

o Acordo com fornecedores — estabelecimento de tempo maximo para
atender ao pedido

o Apos prazo, pedido fica inativo e s pode ser reaberto pelo responsavel
definido no processo com definicdo de algcada e controle no sistema
atraves de senha

o Aviso automético do sistema para pedidos vencidos.
Gerenciamento de pedidos por comprador

o Definicdo de Multa para fornecedor referente a ndo entregas ou atrasos.

lIl. Transporte

[I.1. Transporte Inadequado

Descricao: Transportador ndo respeita aos padrées estabelecidos de entrega,
seja por falta de infra-estrutura do meio transporte ou pelo manuseio
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inapropriado da carga. Os produtos possuem indicagbes de empilhamento
maximo e cuidados para transporte e pereciveis precisam de um cuidado maior
no transporte, principalmente no controle de temperatura para manter sua
qualidade.

Risco associado: Quebra operacional e consequente perda financeira.

Indicadores: indice de quebra por fornecedor x causas.

Melhores Préaticas:

o

o

Infra-estrutura adequada

Uso de etiqueta inteligente para registro da temperatura durante toda a
viagem (pereciveis)

Responsabilizacdo do Operador Logistico por prejuizos causados e
também por terceiros

Manual de Fornecimento com definicdo clara dos padrées para recebimento
(Ex. montagem de pallets, condi¢des de recusa, etc.) com estabelecimento
de penalidades

Auditoria de certificacdo antes da homologacéo de novo fornecedor
Gerenciamento dos problemas e criacdo de Lista negra de fornecedores
mais probleméticos

Manter area de Compras informada e gerar relatorios de problemas
identificados.

Marcar produtos que foram transportados inadequadamente para que nao

sejam entregues em outros estabelecimentos.
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V. Entrada/Portaria

IV.1. Divergéncia NF x Pedido

Descricédo: Os varejistas, antes de autorizar o descarregamento das entregas,
geralmente realizam uma conferéncia fisica da nota fiscal com o pedido,
observando quantidades, precos, impostos e condicdes comerciais gerais. As
divergéncias mais comuns ocorrem por erro na emissao da nota fiscal por parte
do fornecedor, auséncia de padrdo na nomenclatura, troca de produtos por
falhas operacionais, etc.

Risco associado: Perda de imagem com o cliente em razdo de ruptura,
perda de produtividade em raz&o do retrabalho para correcéo dos problemas.

Indicadores: Tempo de permanéncia dos produtos na retaguarda da loja.

Melhores Préaticas:

o Comunicagéao Eletronica via EDI entre fornecedor e varejista (pedido e nota
fiscal).

o Envio da nota fiscal eletrdnica ou por email para conferéncia prévia antes
do embarque.

o Definicdo de processo com critérios para recebimento e penalidades

IV.2. Atrasos no processo de descarregamento

Descrigdo: Para um recebimento eficiente, o controle das filas de
descarregamento é essencial. Alguns fatores dificultam este controle e atrasam
0 processo de recebimento como: entregas sem agendamento, falta de
treinamento dos funcionarios, processos de conferéncia ineficientes,
divergéncias entre NF e pedido e infra-estrutura inadequada.

Risco associado: Perda de imagem com fornecedor, aumento do risco de
roubo de carga, quebra operacional.

Indicadores: Tempo de filas dos caminhées e tempo de recebimento.

Melhores Praticas:

o Realizacdo de Treinamentos

o Controle de Entrega através de Agendamento

o Priorizagédo para PAQ (produtos de alta quebra) e PAR (produtos de alto
risco)

o Separacao de Docas / Boxes de acordo com os volumes de entregas
(pequenos separados de grandes volumes)

o Padronizacao de empilhamento e montagem de pallets.
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V. Conferéncia Fisica

V.1l. Divergéncias entre NF x Romaneio x Quantidade
Fisica

Descricdo: A divergéncia entre a quantidade descrita da nota fiscal, em
relacdo ao fisico e ao descrito no romaneio, podem ocorrer por varios motivos,
como: extravio de parte da carga, erro operacional do fornecedor, erro
operacional do conferente, conluio entre fornecedor e conferente, troca de nota
fiscal, perda de peso dos pereciveis (decorrente do transporte inadequado),
produto de substituicdo do fornecedor, falha operacional na distribuicdo do CD
e recebimento de unidade na medida incorreta.

Risco associado: Perdas de estoque e perda financeira.

Indicadores: Inventérios total e rotativo, lista negra de fornecedores, relatério
de InvestigacBes, disque-perdas ou disque-denuncia interno e relatério de dias
de estoque

Melhores Praticas:

o Treinamento constante para toda a equipe

o Utilizacdo de lacres (manual / automatizacao / uso de lacre randdémico)
para o processo de transferéncia entre lojas e CD’s.

o Conferéncia cega / evitar acesso do conferente a nota (dependendo do
nivel de automatizacéo, conferéncia pode ser eletrbnica)

o Conferéncia por amostragem pela equipe de prevencao de perdas

o Acompanhamento de 100% dos pedidos dos produtos de alto risco
(PAR)

o No caso de pereciveis, disponibilizar algum técnico da area a fim de
contribuir na qualidade da conferéncia

o Desenvolvimento de fichas técnicas para produtos pereciveis para que
leigos também possam realizar analise quantitativa e qualitativa.

o Paolitica de estabelecimento de padrdes de conferéncia

o Remanejamento dos conferentes entre docas, fungdes e lojas a fim de
evitar vinculos no local (job rotation)

o Automatizagéo do processo de conferéncia

o Estabelecer conferéncia por risco de fornecedor

o Manual de fornecedor estabelecendo regras para entrega (€ possivel
medir nivel de servi¢o e premia-lo ou critica-lo)

o Controle de acesso para o interior do recebimento

o Conferéncia fisica na origem (fornecedor) e lacrar a carga.

o Investigacao interna
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V.2. Diferencas no Cdédigo do produto (Cadastro x Nota
Fiscal)

Descricéo: Produto recebido com cédigo da nota fiscal diferente do cadastro.
Isso pode ocorrer por alteracdes no produto ou problemas no cédigo de barras.

Quando um fornecedor altera a embalagem ou detalhamento do produto, como
quantidade, o cadastro da empresa pode estar desatualizado, resultando em
divergéncias na conferéncia.

Essas diferencas também podem ocorrer quando um mesmo produto €
registrado com diferentes cddigos ou produtos diferentes podem ter 0 mesmo
codigo, ou ainda, recebimento de produtos com codigo de EAN diferentes para
produtos semelhantes fornecedores diferentes (especialmente em casos de
marca propria).

Risco associado: Perda de estoque, problemas fiscais, perda comercial
(ruptura), maior risco de furtos internos, perda de imagem e perda financeira

Indicadores: Resultado da andlise do inventario, indicadores de eficiéncia de
fornecedores - nivel de servico, listagem por categorias dos indicadores de
irregularidade no recebimento.

Melhores Praticas:

o Padronizacéo de cddigos para fornecedores de acordo com a empresa
Realizacdo de Treinamento
NF eletrénica com conferéncia prévia do produto x pedido
Leitura dos codigo dos produtos cadastrados x produto recebido
Conferéncia por amostragem

o O O O
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V.3. Furto / Fraude

Descricdo: No ato do recebimento, os produtos podem ser furtadas por um
colaborador interno ou pelo entregador.

Alguns fatores que facilitam o furto por pessoas externas em raz&o de infra-
estrutura inadequada, falta de controle no acesso as instalacdes da empresa,
contratacdo de chapas sem registro e permanéncia de produtos em locais
vulneraveis.

Para furto interno, os fatores que aumentam o risco séo: falhas nos processos
de contratacdo, auséncia de sistemas de seguranca, falta de formalizacdo de
medidas administrativas e juridicas disciplinares e processos de controle
ineficientes.

Risco associado: Perda de estoque e perda financeira

Indicadores: Relatérios de perdas identificadas e ndo identificadas, disque
denuncia interno, registros de ocorréncias, resultados de analise do inventario.

Melhores Préaticas:

Politicas formalizadas deixando as puni¢cdes bem claras
Infra-estrutura adequada

Formalizacdo através de Normas e Procedimentos.

Implementacao de Controle de acesso e area de recebimento restrita
Maior cuidado no processo de contratacao

Implantacédo de Sistema de seguranca através de imagens (CFTV)
Canal para denuncia e apuracédo das fraudes

Funcionario oculto entre colaboradores para identificacdo de fraudes
Rotatividade de funcionarios por atividades (job rotation)
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V.4. Quebra Operacional Durante Conferéncia Fisica

Descricdo: ADurante a conferéncia fisica, dependendo da forma como ela é
realizada, os produtos podem ser danificados causando perdas a loja. As
causas destas perdas tem origem nas instalacoes inadequadas (falta de infra-
estrutura, higiene, controle de temperatura e organizacdo da doca) e na falta
processos formais e treinamentos para conferéncia fisica (empilhamento
incorreto, demora na conferéncia de pereciveis e descuido com PAQ - produtos
de alta quebra).

Risco associado: Perda de estogue e contaminacédo cruzada acarretando
em quebra operacional, perda legal e perda de imagem.

Indicadores: Resultado da andlise de inventario, relatério de quebra
operacional, relatorio de devolucdes, indicadores de eficiéncia de fornecedores
- nivel de servigco e listagem por categorias dos indicadores de irregularidade
no recebimento.

Melhores Préaticas:

o Infra-estrutura adequada

Organizacéo e higiene da doca

Processos Formalizados e Treinamento

Plano de Auditoria Interna Preventiva

Endomarketing para conscientizacéo dos colaboradores

Contrato / manual de fornecimento que indica como as mercadorias devem
ser tratadas e empilhadas e quais as melhores técnicas de empilhamento e
estocagem.
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V.5. Recebimento de produto em data proxima de seu
vencimento

Descricdo: O recebimento de produtos préximo a sua data de vencimento
ocorre quando ndo existe politica clara e processo de controle adequado
quanto ao prazo de validade para recebimento. O produto pode ser recebido
com data proxima a seu vencimento por falhas no processo logistico (atraso na
entrega), falha operacional do fornecedor ou por ma fé no envio do lote.

Quando a negociacdo ocorre de forma consciente sendo tratada como
oportunidade e com respeito a todos 0s preceitos legais, a area de compras
precisa estar atenta quanto a comunicacao para as lojas, informando de uma
forma clara, a estratégia comercial de venda desses produtos.

Risco associado: Contaminacdo, quebra operacional, perdas legais, perda
de imagem e perda financeira.

Indicadores: Lista negra de fornecedores, controle dos prazos de entrega,
registros de perdas identificadas, registro de irregularidades, relatério de nivel
dos servicos por fornecedor e relatério de devolugdes dos clientes.

Melhores Praticas:

Normas e Procedimentos formais estabelecendo processos de controle
Realizacdo de Treinamentos

Conferéncia quantitativa e qualitativa (controle de qualidade)

Auditoria dos processos de compra

Contrato / manual de Fornecimento
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VI. Controle de Qualidade

VI.1. Pereciveis

Descricdo: Produtos pereciveis exigem atencdo especial, todo o processo
deve ser acompanhado de perto para evitar que o produto se deteriore, pois
estes produtos sdo sensiveis a mudancas de temperaturas. A perda de
pereciveis ocorre por diversas causas, entre elas: embalagem inadequada,
transporte inadequado, falta de infra-estrutura da doca, falta de treinamento e
processos para manuseio de produtos pereciveis, perda de peso por transporte
inadequado, recebimento de produtos avariados.

Risco Associados: Deterioracdo do produto, quebra operacional, perda de
imagem no caso deste produto ser vendido, perda legal em razao de processos
judiciais e consequente perda financeira.

Indicadores: Reclamag@es de clientes, relatérios de produtos e fornecedores
com maior incidéncia de problemas, relatorios de perdas identificadas.

Melhores Praticas:
o Infra-estrutura adequada

o Processos formais estabelecendo regras para recebimento, penalidades
e recusa dos produtos pereciveis

Realizacéo de Treinamentos Técnicos constantes

Agendamento de entregas e priorizacao de pereciveis

Caminhdes com etiqueta inteligente de monitoramento de temperatura
Checagem do meio de transporte antes do recebimento

Lista negra de fornecedores e transportadores que apresentam
irregularidades.
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VI.2. Nao-Pereciveis

Descricdo: Os produtos ndo pereciveis podem sofrer avarias durante o
transporte do produto ou no seu descarregamento. Além das avarias, 0s
produtos podem apresentar vicios na fabricacdo de quantidade e qualidade.

Risco Associado: Perdas de estoque, perdas comerciais (ruptura), falhas no
processo de planejamento de compras, perda de imagem e perda financeira.

Melhores Praticas:

Processos formais com padrfes técnicos de conferéncia e controle
Cadastro detalhado dos produtos

Realizag&o de Treinamentos

Lista negra de fornecedores

O

o

o

Manual de Recebimento — GPP/Provar-FIA Pagina 19



Créditos

Coordenacao GPP - Provar:

Profo. Carlos Eduardo Santos
Profa. Ana Caroline Fernandes Nonato

Contato:

e-mail: pesquisagpp@provar.org
Telefone: (11) 3894-5009
site: WWW.provar.org

Associados GPP-Provar:

g riachuelo R Carrefour (P P%tram
ANGELONI Sensormatic

cgmcﬁ 0% Checlipoint @ & procasiL

Gateway satmo EH/UPER MAIA

PERNAMBUCANAS e il T R
ssssssss SUPERMERCADO
. ..
s ) RADIO
ma'lsa GrupoPdaode Acucar D&‘%ﬁ
K— ATACADISTA oroge _ Av d
Eﬂ g'? ROL DAO Ra 'a Tecnologg em SeQi!l
#i Sealed Air AT veran
== SAINT-GOBAIN
gg!wngm"}c Q@ . ~ DISTRIBUICAC BRASIL SUPERMERCADOS

Manual de Recebimento — GPP/Provar-FIA Pagina 20


http://www.provar.org/

