Case 1

Você foi contratado como Gestor de Prevenção de Perdas de uma empresa para Mapear os processos internos e identificar os riscos, controles e implementar melhorias.

Foi definido como prioridade, o mapeamento da área dos processos  das Lojas, iniciando pelo processo de troca de mercadorias.

Após entrevista com o gestor responsavel, foi identificado o seguinte processo:

1. Setor de trocas esta localizado no interior da loja

2. As trocas são realizadas sem cupom fiscal

3. O cliente apresenta o produto para o funcionário

4. O funcionário tem liberdade para colocar qualquer preço

5. O cliente recebe um credito correspondente ao produto devolvido

6. O cliente escolhe um produto na loja

7. O cliente efetua o pagamento no caixa

8. Não há aprovação de supervisor nesse processo

9. Os produtos imediatamente são devolvidos para a área de vendas.

Com base nessas informações, elabore:

1. Fluxo do processo com os riscos identificados

2. Matriz de Riscos e Controles

3. Matriz de Responsabilidade

4. Matriz de Vulnerabilidade

5. Elaborar Normas e Procedimentos

