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Desenvolvimento do Risco OperacionalDesenvolvimento do Risco Operacional
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Contexto histContexto históóricorico

1,1001984-95Comercio de não autorizado de obrigações devido a fraco 
controlo de gestão

Daiwa Bank – NY

5,0001999Falha tecnológica no sistema de leilõeseBay

1,6001995Falta de controlo, Fraca segregação de funçõesBarings

1571994Má gestãoProctor&Gamble

12,0001993Fraude de chequesUS banks Corporation

29,0001980-99Mau processo de empréstimosCredit lyonnais

1,7001986-96Fraude, Falsificação e comercio não autorizadoSuminoto – Londres

Perda

(milhões $)

AnoActividadeEmpresa
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DefiniDefiniçção de Risco Operacionalão de Risco Operacional

“the risk of direct or indirect losses resulting from inadequate or failed 
internal processes, people and systems or from external events” –

Basel II

“Operational risk is the potential for adverse fluctuations in the profit 
and loss statement or the cash-flow of a firm due to effects that are 
attributed to customers, inadequately defined controls, system or 

control failures, and unmanageable events.”
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O que O que éé a Gestão de Risco Operacionala Gestão de Risco Operacional

IdentificaIdentificaçção de riscosão de riscos

MediMediçção dos riscosão dos riscos

PrevenPrevençção de perdas operacionaisão de perdas operacionais

MitigaMitigaçção do impacto da perdaão do impacto da perda

Previsão de perdas operacionaisPrevisão de perdas operacionais

Transferência do riscoTransferência do risco

TransformaTransformaçção de um risco noutro tipoão de um risco noutro tipo

AlocaAlocaççãoão de capitalde capital
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Objectivos da Gestão de Risco OperacionalObjectivos da Gestão de Risco Operacional

Objectivos geraisObjectivos gerais

Aumentar a consciência ao riscoAumentar a consciência ao risco

AnAnáálise prlise próó activa do riscoactiva do risco

MediMediçção de performance baseada no riscoão de performance baseada no risco

Objectivos especiaisObjectivos especiais

Melhorias na eficMelhorias na eficáácia operacionalcia operacional

MudanMudançças nos processo de controloas nos processo de controlo

Gestão de limitesGestão de limites
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MMúúltiplas disciplinasltiplas disciplinas

Gestão

Qualidade

Gestão

Imobilizado

Gestão
Risco

Financeiro

Auditoria

Seguros

Gestão
Operações

Gestão
de Risco Operacional
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De controlo
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Contingência
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Actuariais

“Reliability

Enginnering” Controlo

Interno

Processos
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As 5 fases da Gestão de Risco OperacionalAs 5 fases da Gestão de Risco Operacional

DefiniDefiniççãoão

de âmbitode âmbito

e objectivose objectivos

IdentificaIdentificaççãoão
EstimaEstimaççãoão

e ane anááliselise
AcompanharAcompanhar

Controlo eControlo e

mitigamitigaççãoão
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As 5 fases da Gestão de Risco OperacionalAs 5 fases da Gestão de Risco Operacional

DefiniDefiniççãoão

de âmbitode âmbito

e objectivose objectivos

�� SAS SAS IntelligentIntelligent SolutionsSolutions

Pressões Regulamentares

Fusões e aquisições

Integração de “Best pratices”

Agregação de riscos

Novos produtos e serviços

Alocação de recursos
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As 5 fases da Gestão de Risco OperacionalAs 5 fases da Gestão de Risco Operacional

IdentificaIdentificaççãoão

Identificação de processos e recursos críticos

Análise e descrição dos processos

Avaliação dos processos

Análise de dados históricos

Análise de frameworks estratégicas

Análise das melhores práticas da industria

Recolha de dados

��SAS SAS StrategicStrategic PerforPerfor. . ManagManag..

��SAS ABMSAS ABM

��SAS SAS OpRiskOpRisk MonitorMonitor

��SAS SAS OpRiskOpRisk Global DataGlobal Data

�� SAS SAS InteligentInteligent ArchitectureArchitecture

��SAS SAS AnaliticalAnalitical IntelligenceIntelligence
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As 5 fases da Gestão de Risco OperacionalAs 5 fases da Gestão de Risco Operacional

EstimaEstimaççãoão

e ane anááliselise

��SAS SAS OpVaROpVaR

��SAS SAS StatStat

��SAS SAS ForecastForecast ServerServer

��SAS SAS EnterpriseEnterprise MinerMiner

��SAS SAS RiskRisk DimensionsDimensions

Modelos estatísticos

Extreme Value Theory

Regional Frequency Analysis

Técnicas Baysianas

Processos estocásticos

Modelos não lineares

Operational VaR

Testes de stress e análise de cenários
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As 5 fases da Gestão de Risco OperacionalAs 5 fases da Gestão de Risco Operacional

AcompanharAcompanhar

��SAS SAS OpRiskOpRisk MonitorMonitor

��SAS SAS OpRiskOpRisk Global DataGlobal Data

��SAS SAS IntelligentIntelligent ArchitectureArchitecture

��SAS SAS StrategicStrategic PerforPerfor. . ManagManag..

��SAS SAS FinantialFinantial SolutionsSolutions

Recolha de dados

Categorização do risco

Relatórios internos externos
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As 5 fases da Gestão de Risco OperacionalAs 5 fases da Gestão de Risco Operacional

Controlo eControlo e

mitigamitigaççãoão

��SAS ALMSAS ALM

��SAS AMLSAS AML

��SAS SAS ForecastForecast ServerServer

��SAS SAS QualityQuality ControlControl

��SAS SAS OperationsOperations ResearchResearch

��SAS Fraude SAS Fraude DetectionDetection

��SAS SAS HumanHuman Capital Capital MangMang..

Gestão de factores

Previsão de perdas

Prevenção de perdas

Controlo de perdas

Redução de perdas / Gestão contingências

Financiamento de risco



Copyright © 2006, SAS Institute Inc. All rights reserved.

Os 3 pilares dos Sistemas de informaOs 3 pilares dos Sistemas de informaçção deão de
Gestão de Risco OperacionalGestão de Risco Operacional

Organizar todos os 
dados num repositório 
único de forma a poder 
aplicar uma análise 
corporativa de risco e 
criar métricas que 

representem um claro 
conhecimento do 

mercado

Aplicar métodos de 
modelação estatística 
avançados e análises 
econométricas e de 
séries temporais 

robustas de forma a ter 
medidas de risco mais 

rigorosas

Permitir que os 
diferentes níveis da 
organização tenham 
acesso às diferentes 
métricas de risco e a 
toda a informação 
necessário para 
melhor gerir o seu 

negócio

Gestão
Dados

Analysis ReporteAnálises
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Recolha de dadosRecolha de dados



Copyright © 2006, SAS Institute Inc. All rights reserved.

AnAnáálise de dadoslise de dados
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RelatRelatóóriosrios
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Basileia II (Solvência II)Basileia II (Solvência II)

Sensibilidade ao risco +

+

-

Complexidade

+-
Alocação de capital

IndicadorIndicador

BBáásicosico

MMéétodotodo

StandardStandard

MMéétodostodos

AvanAvanççadosados

SAS SAS OpRiskOpRisk SolutionSolution
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Sarbanes-Oxley Act

Section 404:  Formalization of systematic 
internal controls over financial reporting
Documentation of management responsibilities 
for establishing and maintaining adequate internal 
controls

Establishment and documentation of framework 
used to conduct evaluation of internal controls
Annual (quarterly) management assessment of 

internal controls (and documented evidence of 
testing of processes) 
Quarterly management assessment to evaluate 

any material changes in internal control 
environment   
Accounting firm attestation report on 

management’s internal control assessment
Annual internal control report to be included in 
annual report

Section 302: CEO/CFO Certification 
Requirements

CEO/CFO quarterly evaluation of disclosure 
controls and procedures
Review of quarterly and annual financial 

regulatory report submissions
Certify that reports are fairly presented
Formalization and documentation of  

responsibility for establishing and maintaining 
disclosure controls and procedures
Inclusion of evaluation results in report, including 

any significant changes that affected internal 
controls

SAS SAS SolutionSolution for for ComplianceCompliance andand ReportingReporting
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COSO: Key Implementation Factors

“… a process, effected by an entity's board of directors, 
management and other personnel, applied in strategy setting 
and across the enterprise, designed to identify potential 
events that may affect the entity, and manage risks to be within
its risk appetite, to provide reasonable assurance regarding the
achievement of entity objectives.”

Source:  COSO Enterprise Risk  Management – Integrated Framework .  2004. COSO.

5. Identifying risk responses

6. Communication of risk results

7. Monitoring

8. Oversight & periodic review by management

1. Organizational design of business

2. Establishing an ERM organization

3. Performing risk assessments

4. Determining overall risk appetite
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O critério ERM da Standard & Poor’s para Seguradoras

� Análise de 5 componentes:

• Cultura de gestão de risco

• Controlo do risco

• Gestão de eventos extremos

• Modelos de risco e de cálculo de capital

• Gestão estratégica do risco

Impacto

�� Custos de capital mais elevadosCustos de capital mais elevados

�� Maior dificuldade no acesso a capitalMaior dificuldade no acesso a capital

�� Dificuldade em gerar novos negDificuldade em gerar novos negóócioscios

��SAS SAS RiskRisk DimensionsDimensions

SAS SAS IntelligentIntelligent ArchitectureArchitecture

SAS SAS StrategicStrategic PerforPerfor. . ManagManag..

SAS SAS FinantialFinantial SolutionsSolutions
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Empresas sem pressões regulamentares

Objectivo de um programa de Gestão de risco Operacional:Objectivo de um programa de Gestão de risco Operacional:

�� Melhorias no processo de decisãoMelhorias no processo de decisão

�� Permite optimizar a relaPermite optimizar a relaçção entre resultados e riscos de todos os tiposão entre resultados e riscos de todos os tipos

�� BusinessBusiness ContinuityContinuity PlansPlans

Um programa de 5 componentes:Um programa de 5 componentes:

�� VisãoVisão

�� EstratEstratéégiagia

�� Estrutura de Estrutura de GovernanceGovernance

�� ProcessosProcessos

�� TecnologiaTecnologia Implementar bases de dados e sistemas de risco operacionalImplementar bases de dados e sistemas de risco operacional

IdentificarIdentificar MedirMedir MitigarMitigar ReporteReporte

IntegraIntegraçção com as ferramentas de gestão de risco de mercado e crão com as ferramentas de gestão de risco de mercado e crééditodito
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SAS e SAS e RiscoRisco OperacionalOperacional
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