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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo propor um padrao conceitual a ser utilizado como referéncia
pela industria financeira para definir e caracterizar os tipos e eventos de perdas relacionadas a Risco
Operacional.

As classificagbes descritas neste documento estdo de acordo com os principios estabelecidos
pelo Novo Acordo de Capital da Basiléia e pela Resolugao 3.380 do BACEN. Além disso, foi utilizado
como referéncia o guia de eventos de perda do grupo ORX (Operational Riskdata eXchange
Association).

DEFINICAO DE TIPO DE PERDA

PERDA EFETIVA BRUTA

Sao perdas financeiras, decorrentes de eventos de Risco Operacional, ocorridas na Instituicdo que
tenham sido registradas no sistema contabil em conta de despesa.

QUASE PERDA

Perda ndo consumada decorrente de um evento de Risco Operacional em fungdo de um controle
exercido, de uma norma preventiva cumprida, de um ato defensivo ou de uma reagao espontanea.

LUCROS CESSANTES
Perdas de receitas associadas a eventos de riscos operacionais, néo registradas contabilmente.

PERDA EFETIVA LiQUIDA

E a Perda Efetiva Bruta deduzidos os Valores Recuperados em decorréncia de esforgo investigativo, da
instituicdo ou de terceiros, ou de indenizagdes de seguros contabilizados em contas de receitas.

PERDA ESTIMADA

Valor previsto de perda, decorrente de risco operacional, que podera tornar-se efetiva em determinado
momento.
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CARACTERIZAGAO E DEFINICAO DE EVENTO DE PERDA

1. FRAUDE INTERNA

Perdas ocasionadas por atos com intengao de fraudar, apropriar-se indevidamente ou burlar
regulamentos, a lei ou a politca de uma empresa, excluindo diversidade / acontecimentos
discriminatérios, que envolvam pelo menos uma parte interna.

11. ROUBO E FRAUDE

Perdas devido a atos intencionais com a participagdo de pelo menos uma pessoa interna a
Instituicdo com o objetivo de apropriar indevidamente de valores financeiros e bens fisicos,
excluindo agdes de vandalismo.

Exemplos:

- Fraude / fraude de crédito / depdsitos sem valor.

- Roubo / extorsao / desfalque / latrocinio.

- Apropriagao indébita de ativos.

- Destruicao mal-intencionada de ativos.

- Falsificacao.

- Fraude com uso de cheques.

- Contrabando.

- Assumir controle de conta / imitagao / etc.

- Nao-cumprimento das normas fiscais/ evasao (intencional).
- Suborno / propinas.

- Negociacao com funcionarios com acesso a informagdes privilegiadas.

Comentarios:

- Excluem-se agdes de vandalismo.

- O Fraudador deve possuir uma posigao / atividade na Instituicao.
- Acarreta em violacao de leis (penal / criminal).

- Exclui os servigos de terceiros.

- A fraude interna origina-se dentro da instituigao.

1.2.  ATIVIDADE NAO AUTORIZADA (INTENCIONAL)

Perdas devido a transagbes ndo reportadas (intencionalmente), ndo autorizadas (com perda
monetaria) e Registro enganoso de Posig¢édo (intencional) de atos intencionais com a participagao
de pelo menos uma pessoa interna da Instituicao.

Exemplos:

- Transagbes nao relatadas (intencional).

- Tipo de transagéo nao autorizada (com perda monetaria).
- Registro enganoso de posigao (intencional).

Comentarios:

- O Fraudador deve possuir uma posic¢ao / atividade na Instituigao.

- N&o acarreta em violagao de leis (penal / criminal). Entretanto ha violagéo intencional de normas /
controles internos.

- Exclui os servigos de terceiros.

- A fraude interna origina-se dentro da instituicdo. Em caso de duvida de ser uma fraude interna ou
externa, deve-se recorrer ao Relatério da  Auditoria / Inspetoria Interna para clarificar a
situagao/evento.
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2. FRAUDE EXTERNA

Perdas ocasionadas por atos com intengado de fraudar, apropriar-se indevidamente ou burlar a lei,
praticados por um terceiro individuo.

21. RoOUBO E FRAUDE EXTERNA (GERAL)

Perdas devido a atos intencionais sem a participacdo de pessoa interna a Instituicdo com o objetivo
de apropriar indevidamente de valores financeiros e bens fisicos, excluindo agdes de vandalismo.

Exemplos:

- Furto e Roubo.

- Falsificacao.

- Fraude com uso de cheques.

Comentarios:

- Existe a intengao de fraudar.

- O fraudador busca beneficio pessoal e ndo beneficio para a instituicdo.

- O Fraudador deve possuir uma posicao / atividade na Instituicao.

- Acarreta em violagdo de leis (penal / criminal), aplicavel a todos os individuos, e geralmente
acarreta penalidades criminais.

- Inclui servigos de terceiros.

2.2. SEGURANCA DE SISTEMAS

Perdas decorrentes de eventos envolvendo acesso nao autorizado de informacgdes eletrénicas por
nao empregados.

Exemplos:

- Virus.

- Roubo de informagdes com perda monetaria.

- Danos causados por violagado de sistema de computacgao.
- Hacker/craker.

Comentarios:

- Este evento esta relacionado quando ha beneficio pessoal.

- Este evento devera entrar na Categoria "2.1 - Roubo e Fraude externa (geral)" se ocorrer por
outros meios.
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3. DEMANDAS TRABALHISTAS E SEGURANGA DEFICIENTE NO LOCAL DE TRABALHO

Perdas decorrentes de atos inconsistentes com contratos ou leis trabalhistas, de saude ou segurancga,
do pagamento de reclamacgdes por lesdes corporais ou de eventos discriminatérios.

Comentarios:
Neste evento aplicam-se as perdas relacionadas exclusivamente a funcionarios. Assim sendo,
classificam-se as reclamacgoes e agoes civeis de clientes nos subitens do item 4.

3.1. RELACOES TRABALHISTAS

Remuneracgao, beneficios, questdes relacionadas a término de vinculo empregaticio.

Exemplo: - Agao Trabalhista.

3.2, AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

Acontecimentos relacionados a saude dos empregados, normas de seguranca e acidente de
trabalho.

Exemplos:
- Multas.
- Auxilio Doenga devido a acidentes de trabalho.

3.3. DISCRIMINAGAO

Todas as agdes e discriminagao que surjam sob leis do empregado-empregador ou regras internas
da companhia.

Exempilo:

- Indenizagdes.
- Assédio moral
- Assédio sexual

4. PRATICAS INADEQUADAS RELATIVAS A CLIENTES, PRODUTOS E SERVIGOS

Perdas decorrentes de uma falha nao-intencional ou negligente para cumprir uma obrigagdo com
clientes ou relacionadas a um produto e servigo.

Comentérios:

As seguintes caracteristicas devem ser observadas:

- as perdas nesta area sao relacionadas geralmente a atividade do Front Office;

- na maioria de casos o beneficiario € o banco com o objetivo de vender mais produtos, iniciando ou
mantendo uma operagao, melhorando os termos de uma transagao, evitando a competicao, etc.

41. ADEQUAGCAO, DIVULGAGAO E GARANTIAS

Perdas decorrentes de violagdes de normas da instituigao.

Exemplos:

- Violagdes de Garantias / Violagdes de diretrizes.

- Adequacao / problemas relacionados a divulgagao.
- Violagdes de divulgagao de cliente de varejo.
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- Violagdes de privacidade.

- Substituicao de contas vencidas por novas contas.
- Uso inadequado de informagdes confidenciais.

- Responsabilidade da instituigéo.

4.2. NEGOCIOS OU PRATICAS DE MERCADO INADEQUADAS

Perdas decorrentes de condugéo inadequadas de acordos contratuais ou de leis que regem os
procedimentos financeiros ou comerciais.

Exemplos:

- Negocios / praticas de mercado inadequados.

- Venda casada.

- Negociagao com funcionario com acesso a informagdes privilegiadas (no interesse da empresa).

- Atividades ndo licenciadas.

- Lavagem de dinheiro.

- Quando a instituigcao foi vitima de praticas ou negdcios inadequados.

- Alteracdo de politica econbmica e decisbes retroativas em leis/contratos que gerem perdas
operacionais.

4.3. FALHAS EM PRODUTOS OU SERVICOS

Perdas decorrentes de erros no produto ou servigos.
Exemplos:

- Produtos/Servigo sem formalizagao ou inadequado.
- Processos falhos.

- Observagéo: Erros de softwares de sistemas de processamento internos ndo nesta categoria, sao
incluidos em “Falhas em sistemas de tecnologia da informagao”.

44. VERIFICAGAO, RESPONSABILIDADE E RELACIONAMENTO

Perdas decorrentes de falhas no relacionamento com o cliente.
Exemplos:

- Erros na condugao de avaliagao do cliente.
- Divulgagéo de informagoes falsas.

4.5. ATIVIDADES CONSULTIVAS INADEQUADAS

Perdas decorrentes de atividades consultivas (informagdes, diagndsticos) que gerem prejuizos a
clientes.

Exempilo:
- Controvérsias sobre informagdes divulgadas.

4.6. DANOS A CLIENTES E TERCEIROS

Acidentes envolvendo clientes ou terceiros nas dependéncias da Organizagéo.

Exemplo:- Queda.
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5.

DANOS A ATIVOS FiSICOS PROPRIOS OU EM USO PELA INSTITUIGAO

Perdas decorrentes de danos aos ativos fisicos ocasionados por desastres naturais ou acontecimentos
externos.

6.

5.1. DESASTRES E OUTROS ACONTECIMENTOS

Perdas por desastres naturais (inundagéo / vendaval) ou perdas por fontes externas (terrorismo,
vandalismo).

Exemplos:

- Inundagao.
- Vendaval.

- Vandalismo.

Comentario:
Nesta categoria incluem exclusivamente eventos que provoquem danos a ativos fisicos.

AQUELES QUE ACARRETEM A INTERRUPGAO DAS ATIVIDADES DA INSTITUIGAO

Falta/interrupgao nos servigos ao publico que gerem perda de receita da instituicao.

7.

6.1. INTERRUPGAO NOS SERVIGOS AO PUBLICO QUE GEREM PERDA DE RECEITA DA
INSTITUICAO

Os danos intencionais ou naturais que interromperam das atividades da instituicdo gerando perdas.
Exemplos:

- Greve.

- Falta de energia.

Comentario:
Nesta categoria incluem apenas eventos que ndo geraram danos a ativo fisico.

FALHAS EM SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Perdas decorrentes de falhas nos sistemas de tecnologia da informacéo.

71. FALHAS DE TECNOLOGIA E INFRA-ESTRUTURA

Perdas decorrentes de problemas em hardware, software, sistema de telecomunicagéo e redes.

Exemplos:

- Sistemas Inoperantes.

- Problemas na execugéo de Rotinas.
- Hardware.

- Software.

- Telecomunicagoes e Redes.

Comentario:Nesta categoria € importante nao perguntar PORQUE o evento aconteceu, pois ha
uma grande chance de que a resposta conduza a uma outra categoria, mas deve-se concentrar na
identificacdo da origem, questionando "O QUE conduziu tal fato ter ocorrido" .
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8. FALHAS NA EXECUGAO, CUMPRIMENTO DE PRAZOS E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES
NA INSTITUICAO

Perdas decorrentes de administragdo de processo ou processamento de operagao, de relagbes com
contrapartes comerciais e fornecedores.

8.1. REGISTRO, EXECUGAO E MANUTENGAO DE TRANSAGAO

Perdas decorrentes de erros em transagodes de clientes.
Exemplos:

- Falha na comunicagéo.

- Erro na entrada ou na manutengéo de dados.

- Perda de prazo ou responsabilidade.
- Erro Contabil.

8.2. ENTRADA E DOCUMENTAGAO DO CLIENTE

Perdas decorrentes de falhas na formalizagao de operagao
Exemplos:

- Auséncia de autorizagdes de cliente / renuncias.
- Documentos legais ausentes / incompletos.

8.3. ADMINISTRAGAO DA CONTA DO CLIENTE

Perdas decorrentes de erros na execugao de tarefas relacionadas a clientes.
Exemplos:

- Registros incorretos.
- Perda por negligéncia ou danos aos ativos do cliente.

8.4. MONITORAMENTO E APRESENTAGAO DE INFORMAGOES

Erros na divulgacao de informagées obrigatorias

Exemplos:
- Falha na apresentacao de informacdes obrigatdrias.
- Informacgdes imprecisas.

8.5. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGOS

Perdas decorrentes de falhas na relagdo com fornecedores e prestadores de servigos.

Exemplo:
- Demandas Judiciais com fornecedores ou prestadores de servigo.

Comentario:

Os itens classificados nesta categoria poderiam ser classificados na categoria 4-Praticas
inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos. Porem devemos manté-la se desejar
mensurar as perdas devido a fornecedores e prestadores de servigos.
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SUB-GRUPO DE TRABALHO BASE DE DADOS INTERNA

Tipo de Evento

Definigdo

Exemplos

Comentérios

1
Fraude Interna

Perdas ocasionadas por

atos com intengdo de fraudar,
apropriar.se indevidamente ou
hurlar regulamentos, a lei

ou a politica de uma
empresa, excluindo

diversidade / acontecimentos
riminatdrios,

di

que envolvam pelo

menos uma parte interna.

Sub-tipo de Evento I_ Definigao
1.1 Rouho e Fraude P

erdas devido a atos intencionais com a
participagio de pelo menos uma pessoa interna
& Instituigdo com o objetivo de apropriar

- Fraude / fraude de crédito / depdsitos sem wvalor
- Roubo / extorsio / desfalque / latrocinio
- Apropriacio indébita de ativos

As i car devem ser

- Excluemse agies de vandalismo.

da Instituigéo.

de valores iros e hens - Destruigéo mal-intencionada de ativos - 0 Fraudador deve possuir uma posicéo / atividade na
fisicos, luindo agies de lali - Falsifi Instituigdo.
- Fraude com uso de cheques - Acarreta em violagdo de leis (penal / criminal).
- Contrabando - Exclui os servigos de terceiros.
- Assumir controle de conta / imitacdo / etc. - A fraude interna origina-se dentro da instituigao.
- Nao-cumprimento das normas fiscais/ evaséo (intencional)
- Suborno / propinas
- Negociagdo com funcionarios com acesso a informagies privilegiadas
Perdas devido a fies néo - Tri des néo r As i car: istica devem ser
Autorizada (i ) i ionall néo las (com perda |- Tipo de transacdo ndo autorizada (com perda monetaria)
monetaria) e Registro enganoso de Posigao - Registro de posigao (i il - 0 Fraudador deve possuir uma posicéo / atividade na
i ional) de atos il ionais com a Instituigdo.
participacdo de pelo menos uma pessoa interna -Nédo acarreta em violagéo de leis (penal / criminal). Entretanto

hi violagéo intencional de normas / controles internos.

- Exclui os servicos de terceiros.

- A fraude interna origina-se dentro da instituigdo. Em caso de
diavida de ser uma fraude interna ou externa, deve-se recorrer
ao Relatdrio da Auditoria / Inspetoria Interna para clarificar a
situagao/evento.

2

Fraude Externa

Perdas ocasionadas por atos com

de fraudar,
indevidamente ou hurlar a lei,
praticados por um terceiro
A

2.1 Rouho e Fraude
Externa (geral) pal

[Perdas devide a atos intencionais sem a

acdo de pessoa interna a Instituigéo com
o objetivo de apropriar indevidamente de
valores financeiros e bens fisicos, excluindo
agbes de vandalismo.

- Furto e Roubo
- Falsificagéo
- Fraude com uso de cheques

As i car istica devem ser
- Existe a intengéo de fraudar.

- 0 fraudador busca beneficio pessoal e ndo a beneficio para a
instituigdo.

- 0 Fraudador deve possuir uma posigéo / atividade na
Instituigdo.

- Acarreta em violagao de leis (penal / criminal), aplicavel a

todos os ind| . e g acarreta f lid
cril
- Inclui servicos de terceiros.
2.2 Seguranga de [Perdas decorrentes de eventos envolvendo - Virus °- Este evento esta relacionado quando ha beneficio pessoal.
Sistemas acesso hdo autorizado de informagies - Roubo de informagdes com perda monetaria - Este evento deverd entrar na Categoria “2.1 - Rouho e Fraude
dni por nao empregados. - Danos causados por violagéo de sistema de computagio externa (geral)” se ocorrer por outros meios.
- Hacker/craker.
3 Perdas decorrentes de atos 3.1 Relagides Trabalhi: I do, | fici 1 il laci | Acao Trabalhi: Neste evento aplicam-se as perdas relacionadas exclusivamente
Demandas trabalhistas e seguranga deficiente no inconsistentes com contratos ou a término de vinculo empregaticio. a funcionarios. Assim sendo, classificam se as reclamaciies e
leis trahalhistas, de saiide ou agfies civeis de clientes nos subitens do item 4.
local de trabalho seguranca, 3.2 Ambiente de Trabalho |Acontecimentos relacionados a saidde dos - Multas

do pagamento de reclamagies
por lesdes corporais ou eventos

discriminatarios.

Seguro

de trabalho.

normas de

e

- Auxilio Doenga devido a acidentes de trabalho.

3.3 Discrim

inagio Todas as acies e discriminacdo que surjam sob
leis do empregado-empregador ou regras

4

Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos

e servigos

Perdas decorrentes de uma falha

I ou

ernas da companh
4.1 Adequacdo, Perdas decorrentes de
Divulyacs

- Indenizacies
- Assédio moral
- Assédio sexual

iolagies de normas da
e Garantias

para cumprir uma chrigagdo com
clientes ou relacionadas a um

produto e servigo.

instituicdo.

-Violacies de Garantias / Violagies de diretrizes.

-Violagies de divulgagdo de cliente de varejo.

- Violagiies de privacidade.

- Substituicido de contas vencidas por novas contas.
- Uso inadequado de informacdes confidenciais.

- Resy bilidade da instituica

As i car isticas devem ser
- as perdas nesta area séo relaci, il I a atividad
do Front Office;

- na maioria de casos o heneficiario & 0 banco com o objetivo
de vender mais prod iniciando ou lo uma
operagio, melhorando os uma transagao, evitando a

icdo, etc.

4.2 Negdcios ou Praticas [Perdas decorrentes de i
de Mercado Inadequadas |de acordos contratuais ou de leis que regem os

procedimentos financeiros ou comerciais.

-Heg / praticas de mercado inadeguados.
-Venda casada.

- Negociagdo com funcionario com acesso a informacies privilegiadas (no

interesse da empresa).
- Atividades ndo licenciadas.
- Lavagem de dinheiro.

- Quando a instituigao foi vitima de praticas ou negécios inadequados.

- Alteragéo de politica dmica e d retroati em

que gerem perdas operacionais.

4.3 Falhas
Servigos

em Produtos ou|Perdas decorrentes de erfos no produto ou
Servigos

- Produtos/Servico sem formalizacao ou inadequado
- Processos falhos

- Obsenvacéo: Erros de softy de si: d

ey
néo nesta categoria, sdo incluidos em “Falhas em sistemas de t

da informagéo®.

Responsa

4.4 Verificagdo,

Relacionamento

Perdas decorrentes de falhas no r

- Erros na lugio de li do cliente.

lidade e com o cliente

- Divulgagéo de informagies falsas.

Terceiros

dependéncias da Organizagdo.

4.5 Atividades Consultivas |Perdas decorrentes de atividad -Ci érsias sohre i ] g:
Inadequadas (informacbes, diagndsticos) que yerem prejuizos

a clientes
4.6 Danos a Clientes e Acidentes envolvendo clientes ou terceiros nas |- Queda.
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Tipo de Evento

Sub-ipo de Evento

Definigao

Exemplos

Comentarios

5

I_ Definigéo
P

erdas decorrentes de danos aos

5.1 Desastres e Qutros

Perdas por d naturais (i lagéo /

Nesta incluem excl

g te eventos que

Danos a ativos fisicos préprios ou et uso pela ativos fisicos los por A daval) ou perdas por fontes externas - Vendaval; provoquem danos a ativos fisicos.

instituica desastres naturais ou (terrorismo, vandalismo) - Vandalismo;

lDstiUIca0 acontecimentos externos.

6 Falta/interrupgédo nos servigos ao |6.1 Interrupgao nos 0s danos intencionais ou naturais que - Greve Neste categoria incluem apenas eventos que ndo geraram

Aqueles que acarretem a interrupgéo das atividades
dainstituigdo

piblico que gerem perda de
receita da instituigao.

Servigos ao Piblico que
Gerem Perda de Receita
da Instituigao

interr das atividades da instituiga

gerando perdas.

- Falta de energia

danos a ativo fisico.

7
Falhas em sistemas de tecnologia da informagéo

Perdas decorrentes de falhas nos
sistemas de tecnologia da

7.1 Falhas de T I

Perdas

e Infra-estrutura

de pri em hardware,
sistema de tel icacéo e redes.

- Sistemnas Inoperantes
- Problemas na execucdo de Rotinas

Nesta goria & imy niio PORQUE o evento

aconteceu, pois ha uma grande chance de que a resposta

informacéo. - Hardware conduza a uma outra categoria, mas deve-se concentrar na
- Software identificagao da origem, g lo “0 QUE conduziu tal fato
- Telecomunicagies e Redes ter ocorrido” .
8 [Perdas decorrentes de 8.1 Registro, Execucdo e |Perdas decorrentes de erros em transagbes de (- Falha na comunicacéo.
= . ini 3 M: 3 i . 3
Falhas na execugdo, cumprimento de prazos e de 0 0u de Transagéo|clientes Erro na entrada ou na manute.r!;ao de dados.
. to das atividades na instituicio processamento de operagéo, de - Perda de prazo ou responsabilidade.
gerenciamen j2 relagbes com contrapartes - Erro Contabhil.
comerciais e fornecedores, 8.2 Entrada e Perdas decorrentes de falhas na formalizagéo de|- Auséncia de autorizagies de cliente / reniincias.
Documentacéo do Cliente |operacao -D legais Fi pl
8.3 Administracédo da Perdas di de erros na a0 de - Rey
Conta do Cliente tarefas relacionadas a clientes. - Perda por negligéncia ou danos aos ativos do cliente.
8.4 Monitoramento e Erros na divulgacéio de infi i brigatdrias |- Falha na a ao de informacdes obrigatorias.
Apresentacao de - Informacgies imprecisas.
Informacgiies
8.5 Fornecedores e Perdas decorrentes de falhas na relagédo com - Demandas Judiciais com fornecedores ou prestadores de servico. Os itens los nesta goria poderiam ser classificad
Prestadores de Servigos  |fornecedores e prestadores de servigos na ia 4-Praticas i relativas a clientes,

produtos e servigos. Porem d manté-la se desej
mensurar as perdas devido a fornecedores e prestadores de
Sernvigos,

SGT-BDI
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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo propor um material consultivo sobre base de dados de perda
operacional, com este intuito foram discutidos trés tépicos:

- Arvore de decisdo: criada uma arvore para auxiliar a classificacdo dos eventos de perda
seguindo a tabela dos eventos criada pelo grupo BDI em dezembro/2006.

- Comentarios sobre os tépicos do AIGOR: discutido e comentado topicos relacionados a
pontos chaves na implantacao do AMA pelo AIGOR sobre base de dados de perda.

- Informacoes de Base de Dados: definido informagdes importantes para criagdo de uma base
de dados de perdas operacionais.

ARVORE DE DECISAO

FEBRABAN Arvore de Deciséo
1 2 4
O evento O impacto financeiro foi 3 0 evento de perda

adversaments 5 representaco contabimerte por 5 5 resultou em uma N

o o resultaco » uma ou mais das seguintes | Tt 4 comg das perdas o redugdo oe recettaz ol [
econdmico da formas: do evento supera aumenta de custos gque
instituicio e foi Cuszto legal, Acdo regulstdriz, um limite vein de uma decizao
regiztrado na Restituicio, Perda de recirso estipulado? tética ou egtratégica de
Contabilidsde? Perda ou dano de Ativos Fisicos negdcios?

N

M&o & um
eventa de
rizco
operacionsl
para o
reguladar

Evento
* Estratégico
hegacio




FEBRABAN Arvore de Deciséo

5 [
= Houve real ou aparente intencio Houve pela menos
de fraude? um funcionario da
instituigéo envolvido?
H
Fraude
Externa
T
Houve uma omizs&o ou Demandss
comportamento trabalhiztas e
Danos & inconsistente com as SEOUFANGH Falhas na #
ativos narmas trabalhistas ou leis deficierts no execLgdn,  Praticas
fisicos ce zalide e seguranca’? ocal de trabalhg cumprimenta inapedLPGH
préprios ou de prazos & relatives 4
&m usa gerenciamenta clisntes:
pela RliBlEs e das atividades proditose
instituicao N acamretem a na instituicso SERIGES
interrupgEn
8 das
Houve perdas ou danos
para ativos fisicos /fixos?
! s 1
N Houve mé inteng&o au
10 negligéncia no atendimento a
Falhas em Hourve interrupgéo dos clientes, isto &, falha em
sistemas 9 N negdcios devido a N atender os intereszes do
de Houve falha detecnologia, | problemas de infra- clierte (resporeshilidade
tecnologia telecomunicacio estrutura, reve ou outros ficucidris) ou clientes sofreram
da (Harchware e Software) 7 perdas em resuttado da
informacio especificagio de produtos e
SRripoETY

COMENTARIOS SOBRE 0S TOPICOS DO AIGOR

Apresenta algumas praticas observadas por bancos relacionadas a pontos chaves na
implantacdo de uma Base de Dados de perdas operacionais

Registro da Data.

Método de Avaliagido das Perdas.

Materializagdo ao Longo do Tempo.

Alocacao entre linhas de negdcios e tipos de evento / Mapeamento Matriz 8x8
Perdas liquidas x Perdas Brutas

Risco Operacional x Risco de Crédito x Risco de Mercado

Validagdo da base de dados

Noghr~wdh =

1. REGISTRO DA DATA
= Basel text: Paragrafo 673 — bancos devem coletar informagdes sobre a data dos

eventos.

SGT-BDI/FEBRABAN
=  Geralmente bancos coletam uma das seguintes datas:
= Data da ocorréncia
= Data da descoberta
= Data do registro contabil
= Para agdes trabalhistas/civeis a data da ocorréncia é de dificil identificagcao, para a data

da descoberta utiliza-se a data da notificagdo e a data contabil € a data da perda
devido a condenagéao/acordo.



2. METODO DE AVALIAGAO DAS PERDAS
= Basel text: Paragrafo 673 (terceiro ponto) — informagdes sobre “gross loss”.

SGT-BDI/IFEBRABAN
= Bancos utilizam valor contabil.
= Para ativos fixo estuda-se a possibilidade de utilizar também o valor de reposigéao.

3. MATERIALIZAGAO AO LONGO DO TEMPO

= Basel text: Paragrafo 673 (quarto ponto) — bancos devem ter critério para tratar
perdas decorrentes de mais de uma linha de negécio ou mais de um periodo de
tempo.

SGT-BDI/FEBRABAN
= Armazenam-se as datas do fluxo de perda de um evento, conforme definido no item 1.

4. ALOCAGAO ENTRE LINHAS DE NEGOCIOS E TIPOS DE EVENTO / MAPEAMENTO MATRIZ 8X8

= Basel text: Paragrafo 673 (quarto ponto) — bancos devem ter critério para tratar
perdas decorrentes de mais de uma linha de negécio ou mais de um periodo de
tempo.

SGT-BDI/FEBRABAN

= Alocacao de toda a perda na linha de negdcio onde o impacto da perda foi maior;
= Divisdo pré-rata;

= A maioria dos bancos segue a matriz 8x8;

= Algumas instituicdes nao fazem classificagao por linha de negécio;

5. PERDAS LiQUIDAS X PERDAS BRUTAS

= Basel text: Paragrafo 673 (terceiro ponto) — além das perdas brutas, bancos
devem coletar informagdes sobre recuperagoes.

SGT-BDI/IFEBRABAN
= Bancos geralmente coletam informagdes sobre perdas brutas e sobre recuperagdes.

6. RISCO OPERACIONAL X RIScO DE CREDITO X RISCO DE MERCADO

= Basel text: Paragrafos 644 e 673 (quinto e sexto pontos) - para efeito de capital:
ndo inclui risco estratégico, inclui risco legal, perdas relacionadas a risco de
mercado consideradas como RO, perdas relacionados a crédito consideradas
como RC.

SGT-BDI/FEBRABAN

= As perdas identificadas como risco operacional em risco de mercado e risco de crédito
deverao ser registradas na base de risco operacional;



7. VALIDAGAO DA BASE DE DADOS

= Basel text: Paragrafos 666e, 670, 671, 672 e 673 (segundo ponto) — papel dos

auditores; credibilidade; documentagao; 5 anos; e abrangéncia.

SGT-BDI/FEBRABAN

» Praticas observadas para assegurar abrangéncia e integridade:

= Conciliagado contabil;

= Reviséo pelos auditores internos/externos;
= Andlise da qualidade da informacgao pela area de risco operacional;

INFORMAGOES DE BASE DE DADOS

Informagdes importantes para criagao de uma base de dados de perdas operacionais.

SCRO - GT BDI - Infarmagoes para Base de Perdas de Risco Operacional

INFORMACAO Definicdo
Data Ocorréncia Diata da ocorréncia do evento de perda
Data da Descoberta f[_)ata em gue o evento de perda fol descoberto pela instituigao
inanceira.
Data Contabil Diata em que a perda foi reconhecida contabilmente.
Valor Contabil Valor da perda reconhecido contabilmente.
Conta contabil Cadigo baseado no plano contabil da instituigéo
Empresa / Area / Unidade Empresa/ Area / Unidade onde ocorreu o evento de perda

Linha de Negocio - Basiléia |l

Linha de negdcio definida no Basiléia |l

Produto / Servigo

Produto/Senvico associado ao evento de perda.

Identificacdo - Perda ou Recuperagéo

Cédigo para distinglir os valores de perda dos valores de
recuperacio.

Chave para rastreabilidade do evento

Cédigo exclusivo utilizado para identificagdo do evento, no sistema de
origem da informacgéo.

Codigo do evento

Cédigo de identificacéo especifico de cada evento na base de dados

Descrigao das perdas

Descricao detalhada do evento de perda.

Categoria

Categoria do evento de perda relacionado a tabela definida pelo SGT-
EDI

Empresa / Area / Unidade Contébil

Empresa / Area / Unidade que fol sensibilizada contabilmente pelo
evento de perda.
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