Momento do CFTV no Varejo
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Conforme pesquisas realizadas pela ABRAS, PROVAR e IBEVAR, o varejo nacional dentro dos mais
diversos segmentos, tem utilizado de forma exponencial solu¢es tecnoldgicas, onde se percebe que,
dentre as diferentes solu¢bes o CFTV (Circuito Fechado de TV) tem se destacado como a mais
utilizada, dentre as mais variadas aplicacdes:
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Tesouraria

Estoque

Crediario/SAC

Expedicdo

Area de Vendas (exposi¢do / atendimento)
Controle de checkout (frente de caixa)
Controle de Acesso

Beneficios

Relacionamos abaixo alguns dos beneficios que podem ser gerados com o uso de um sistema de

CFTV:

v
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Maior nivel de seguranca para a Equipe e para o Patriménio;

Identificacdo de possiveis falhas operacionais e fraudes (Crediario/SAC/Tesouraria/Frente de
Caixa);

Registro de sinistros, intrusdes, abordagens indevidas ou demais a¢bes que precisem do uso
da imagem;



v" Grande ac3o inibidora quanto a tentativas de furto/roubo;
v Validac¢do de Procedimentos (Atendimento/Recebimento/Transferéncia/Acesso/Reposicio);
v" Acesso Remoto aos mais variados pontos e localidades;

Segundo estas pesquisas, o uso desta solucdo tem sido cada vez maior, pois além do aspecto de
seguranca e de inibicdo a agdes irregulares, permite também ac¢des comerciais como a gestdo de
checkouts ou mesmo atuac¢do quanto a qualidade de atendimento.

Tecnologias - Prevencao de
Perdas
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Mesmo com uma aceitacdo cada vez maior, percebe-se que as possibilidades das solucdes atuais sao
pouco exploradas, pois as pesquisas apontam que, em média somente 19% do mercado utiliza o
CFTV como fonte de informacdo. O avanco de modelos de gravadores e cadmeras tem gerado um
novo leque de oportunidades quanto a aplicacdo, onde podemos destacar:

e Utilizagao de marcadores de area — ferramentas que permitem identificar determinados
locais, onde havendo movimento podemos ter uma agdo imediata (alarme, e-mail, sms,
etc..);

e Falha na parametriza¢ao de gravagdo — permite identificar o modo de gravacdo de cada
camera, 0 que podera resultar em maior nimero de horas e de qualidade sobre pontos
distintos;

e Ma utilizagdo de formas de gravacdao - o que em muitos casos pode resultar em uma
sobreposicao a imagens que deveriam ser utilizadas para confirmac¢do de uma determinada
pratica.

e Integragao com outros Equipamentos — solugdes integradas permitem a otimizacdao de mao
de obra, maior controle e geracao de informa¢des que possam ser de grande valia ao
negaocio.

e Cameras com amplo angulo de visdo — permitem o monitoramento de areas maiores com
um Unico equipamento e dependendo do DVR utilizado, permite uso de zoom apds gravacgado
o que possibilita analise de detalhes do video;



Percebemos ainda algumas situacGes que podem gerar o descrédito quanto a essa solugdo tdo
importante:

e Ma distribuicao de cameras — em muitos casos os locais das cdmeras sao marcadas por meio
da planta da loja, sem nenhuma analise do local fisico, ou sdo instaladas antes da loja estar
completa, s6 que em ambas situacdes sdo gerados os chamados pontos cegos, locais em que
nao havera nenhum monitoramento.

e Alinhamento com as areas Comercial / Visual e Merchandising — ao longo do ano sdo
realizadas varias a¢des, nas quais sao utilizados banners, pedestais e outros equipamentos,
gue boqueiam as imagens. Aqui faz-se necessario um perfeito alinhamento com as referidas
areas de forma a gerar as alteragdes necessarias

e Controle de Acesso/Operagdo Correta — identificamos que os gravadores sdo mantidos em
locais indevidos, sem nenhum controle de acesso e utilizado por pessoas sem os devido
treinamento. O resultado disso sdo os “sustos” quando precisamos buscar uma imagem e, ou
da equipe demorar, ou quando conseguem o acesso, percebem que a imagem ja ndo existe
mais, seja em virtude de problemas ou mesmo devido a capacidade de gravacao.

e Qualidade das cameras — a escolha das cameras é um item a ser ponderado sob a seguinte
questdo “Qual a qualidade que irei precisar quando for utilizar uma imagem?”, isso precisa
estar claro desde o inicio, pois amanha, quando o acesso as imagens for necessario, teremos
a seguranca de que o investimento inicial foi bem feito e que o objetivo foi realmente
alcancado, caso contrario, o CFTV sera uma despesa ma realizada.

e Compatibilidade de Tecnologias — hoje 0 mercado possui uma enorme variedade de cameras
e gravadores, porém antes de adquirir um CFTV, avalie se todos os equipamentos sdo
compativeis entre si, inclusive com outros dispositivos que vocé ja possua. Um exemplo disso
sdo as cameras IPs que nem sempre conversam com todos os NVR (Network Video Record).

Tendo avaliado os pontos acima, devemos identificar o real objetivo/necessidade do CFTV e para a
sua implantagao e utilizagdo serd requerido planejamento, analise de risco e capacitagao da equipe
gue realmente precisara utilizar a solu¢gdo. Em muitos casos sugerimos a analise de um especialista,
este que ird apresentar o que realmente é necessario para que o objetivo inicial seja alcangado.

Finalizamos este artigo com algumas sugestdes sobre a escolha de dispositivos para implantagdo ou
melhoria em seu CFTV:

» Escolha uma solugdo que realmente atenda suas necessidades e permita otimizar alguma
tarefa;

» Solugdo de facil utilizacdo e agilidade em treinamento (pense que terd de replicar esse
treinamento);

» Equipamentos de empresas que possuam uma estrutura de atendimento — visite e conhega
suas instalagdes e consulte clientes atuais;

» Busque solugbes que agregue valor e que permita integragdo com outros dispositivos (avalie
as especifica¢gdes de cada fabricante);



» Avalie a abrangéncia do fornecedor para garantir que haja o necesséario atendimento em
situacdes de manutencao;



