I FORUM ABRAS DE
PREVENCAO DE PERDAS

=3
;=
-
v
=
=
a
c3




anmmm aé’r%&

COMITE ABRAS DE PREVENCAO DE PERDAS




I FORUM ABRAS DE () 5 -
PREVENCAO DE PERDAS abras:

s

132 Avaliacao de perdas no varejo
Brasileiro:
Supermercados

abras® prAr IBEVAR hiclsen




I FORUM ABRAS DE
PREVENCAO DE PERDAS

Amostra

Ly
abras:

Empresas respondentes 214
Faturamento anual bruto RS 83.094.932.979,00
Representatividade em relacao ao faturamento Brasil 34%

Faturamento anual bruto de pereciveis

RS 18.349.983.585,00

*Fonte do faturamento Brasil: Ranking Abras RS 242,9 bilhdes
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Amostra: distribuicao geografica da lojas
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Amostra: possui area de prevencao de perdas
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Indice de perdas: série histérica
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Resultado: indice Tradicional sl
Soma perdas preco de custo/Soma faturamento liquido

Categorias indice
Geral 1,95%
Pereciveis 2,91%
Acougue 2,24%
FLV 4,22%
Frios e Laticinios 1,58%
Padaria 2,37%
Mercearia Seca 0,82%
Mercearia Liquida 0,55%
Higiene e Limpeza 0,58%
Perfumaria 1,49%
Bazar 1,42%
Eletro 0,45%
Téxtil 0,44%
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Causas de perdas

M Quebra operacional

M Furto externo >
4,5%
M Furto interno 382

" Erros administrativos
M Fornecedores
" Outros
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Causas da quebra operacional

Produtos com validade
vencida

o -
13,0% 18,8% m Produtos danificados
por clientes

- Produtos danificados
36,3% por colaboradores

Embalagens vazias cujo
conteudo foi furtado

Médias por respondente M Outros
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Existe identificacao de controle de furto?

13,1%
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Equipamentos utilizados em prevencao de perdas

-

CFTV

40,7%

Alarmes de acesso

31,3%

Uso de coletor de dados p/ realizacao do inventario

22,2%

Cofre boca-de-lobo

22,0%

Monitoramento eletronico de frente de caixa

21,5%

Espelhos

Radios comunicadores

Caixas acrilicas 10,7%

Lacradoras de sacolas _ 10,3%

Cabos, correntes ou disposit. de fixacao de produtos 9,8%
Etiquet. eletronica acustico magnético 8,4%
Software de monitoramento e acompanhamento... 7,9%
Etiquetagem eletronica eletro magnético 6,5%
Etiguetagem na origem 6,1%

Etiquet. eletronica por radio freqiiéncia

3,7%
1,9%

Cadeados Eletronicos

19,6%
18,7%
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Programas adotados em prevencao de perdas

Treinamentos em Prevencao de Perdas para | 329,
colaboradores |
Introducao de processos mais cuidadosos no 27 1%
~ 0
recrutamento e selegao | d
Elaboracao e divulgacao de uma politica de 21.5%
Prevencdo de Perdas ] ’
Comunicacao de Prevencao de Perdas (mural de 15.9%
avisos, jornais/revistas/artigos) | !
Participa¢ao nos lucros/remuneracao variavel 10.3%
atrelada aos resultados de perdas =70 \
0,
Concursos de reducao de perdas com premiagoes _ﬁ 8,9%
. . 6,1%
Telefone de denuncias / informacoes _ﬁ y270

v . - 5,1%
Incentivos financeiros para denuncias procedentes

N __

B




1 FORUM ABRAS DE - 15
PREVENCAO DE PERDAS |7 _s= o0 abras:

 3/4 das Empresas NAO
* 33,4% sao Quebras Operacionais;

* 36,3% das Qb. Op. sao datas de validade
venc;

 17,8% das Qb. Op. sao produtos danificados
por colaboradores;
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* 1/3 das Empresas treinam seus
colaboradores;
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- Prevencao de perdas em

Supermercados
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Comparativo
Ano Faturamento| indice de Valor Correcao | Valordas
do setor perdas apurado IPCA perdas
2011 R$224,3Bi | X1,96% | R$4,40Bi | X1,0584 | RS 4,66 Bi
2012 R$242,9Bi| X1,95% | R$4,74Bi - RS 4,74 Bi
R$ 80
PERDEMOS Milhdes

2.500

Carros Gol — Completo.
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Obrigado
Marcos Manéa
marcosmanea@abras.com.br

11 3838 4532
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