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PREVENCAO DE PERDAS

Quais os Beneficios?

A Atitude Preventiva promove a Eficiéncia.

Contribuigdo para o alcance do resultado da
empresa, competitividade, aprimorando processo
de negocia¢cdo com fornecedores e evitando
desperdicios.
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CULTURA

| PESSOAS l PROCESSOS TECNOLOGIA

Processo
Estavel




PREVENCAO DE PERDAS | Programas adotados: abra ®

[ i
Treinamentos em Prevencio de Perdas para colaboradores
Introdugdo de processos mais cuidadosos no recrutamento e ﬁ 27.1%

selegio

Elaboragdo e divulgagio de uma politica de Prevengio de _ 21,5%

Perdas

Comunicagio de Prevengio de Perdas (mural de avisos, ﬁ 15,9%

jornais/revistas/artigos)

Participagdo nos lucros/remuneragdo variavel atrelada aos ﬁ 10,3%

resultados de perdas
—

Concursos de reducdo de perdas com premiactes

Treina
mentos

Telefone de dendncias / informagies

Incentivos financeiros para denuncias procedentes

Infraestrutura / Tecnologia

. Organiza¢do baseada em processos

' padronizados, suportados por
tecnologias, permeando a cultura em
' prevengao de perdas através de Processos de gestdo
- treinamentos especificos.




PREVENCAO DE PERDAS| Solugdes de controles abras:

Controle das Operactes de Troca

Controle detalhado de recebimento
Controle de mudangas de prego
Checagem do lixo

ntrole de anulados e cancelados
Abordagens Reativas (na saida da loja)

Check-List realizado pela equipe de loja

Auditorias de procedimentos operacionais

Abordagens Preventivas (interior da loja) | 27 ,6%
Revista na portaria / arméarios de funciondrios | 25, 2%
Controles de transferéncia entre 10jas | 23, 8%
Controle de acesso na portaria de funciondrios | 2 2,0%

Avaliagio f Validacio do Inventirio | 15, 6%
Controle de acesso eletrénico 3 drea de tesouraria | S—— 17,8%

Cliente Misterioso / Oculto | 9,3%

Auditorias de procedimentos operacionais e
Inventarios

Movimentacdes Juncao de Melhores
(Internas / Entre Lojas) soluges resultados
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‘PREVENCAO DE PERDAS| Soluc¢6es adotadas para PAR abras:

Exposisio em srea controlad | > st
Armazenagem em drea controlada - malor monitoramento de _ 36,4%
CFTV
Conferencia detainad | >
Inwentarios rotativos mais fregiientes ﬁ 26,2%
Recebimento em embalagens lacradas ﬁ 20,6%
' Sendo necessario identificar e aplicar

Distribuics bal ifi ﬁ 15,0%
R s s controles ao longo da Cadeia do varejo
Etiquetagem eletrénica | 5% (do fornecedor até a devolucao do cliente)

OiIho vivoeo o caminho
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PREVENCAO DE PERDAS

Solu¢des adotadas para PAR

@ comercial / Fornecedor

* Monitoramento de cadastro
* Revisdo de sortimento

* Reunides com Fornecedores
* Inibi¢do de fraudes
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@ Lojas

* Garantia dos processos desde
o recebimento até a frente de
caixa;

* Aplicacdo de monitoramentos,
check lists, inventarios,
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@ Centrais de Distribuigio

* Garantia de processos em
cada etapa (Recebimento,
armazenagem, expedigéo e
logistica reversa) &'
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@ Transporte ILJ»]{‘I;‘;

* Gerenciamento de risco e
transporte;

* Garantir o carregamento e
descarregamento
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Relagdo Valor/Tamanho
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Logisticé Integrada

tamanho e custo da atividade
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