Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Mitos e Verdades sobre a Prevencdo de Perdas

e Cecilia Leote
Consultora Independente de Prevencdo de Perdas

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Historico da Prevencao de Perdas no Varejo Brasileiro

Vantagens e Desvantagens da Meéedia e Pequena Empresa

Transforme as aparentes desvantagens em facilitadores do Programa

Prepare-se para vencer obstaculos

Comece pelas areas mais impactantes

Exercicio: Defina a proxima meta de perdas de sua empresa

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Historico da Prevencao de Perdas no Varejo Brasileiro

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Ha 68 anos ja havia uma
preocupacao dos varejistas
brasileiros em diminuir

suas perdas e aumentar
seus lucros!

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



SETEMBRO DE 1.942.

Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

® Banqueiro, negociante, lojista ou produtor,—seja
qual for o seu ramo, V.S, tem direito a tirar algum
lucro do seu negécio. Mas s6 pode assegurar-se désse
fucro se tiver o perfeito contréle do movimento de
Caixa ¢ da escrituragio de receitas e despesas, inventé-
rio ¢ movimento geral das transagdes.

® H4 mais de 55 anos que

Esté 0 Sr_ Fazendo OS as Caixas Registradoras

National vém fornecendo

a0s lojistas do Brasil o

LLLCTOS Oue Merece? mais perfeito contréle de

Caixa, seja qual for o vo-
lume dos seus negécios. As méquinas caleuladoras
National tém assegurado aos banqueiros, acs homens de
negéeio e aos Servicos do Govérno Brasileiro, registros
numéricos—a um tempo répidos, completos e rigorosos.

¢ I'sta Companhia Brasileira honra-se de contar, ha
mais de meio século, com a confianga e o patrocinio dos
seus compatriotas. Ela continuard fazendo quanto pu-
der para os auxiliar 2 tirar todos os lucros a que tam
direito.

® Banqueiro, negociante, Jojista ou produtor.—seja
qual for o seu ramo, V.S, tem direito a tirar alsum
lucro do scu negdeio. Mas s6 pode assegurar-se désse
lucro se tiver o perfeito contrdle do movimento de
(aixa ¢ da escrituracio de receilas e despesas, invent4-
ro ¢ movimento seral das transacoes.

Conceito de
Controle de

Estoque

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



JULHO DE 1.949.

Supermercado | encontro
lIJWNIEI‘no DE LIDERES

Como conseguir_
com os Inventarios

Hoije, mais do que nunca, é imperativo
prever us {endéncias da procura—aumen-
tar os estoques dos artigos cuja procura
estd aumentando—reduzir a compra onde
a procura estd caindo.

esse controle de imventdrios—positivo e
lucrativo, ac mais baixo custo de oper-
acoes,

Manter os inventdrios ao nivel da pro-

Hoje, mais do que nunca, € imperativo

Hoje, V.S. necessita muito mais do
gue um simples registro dos estogues em
mio e dos pedidos feitos: precisa de um
verdadeiro controle dos inventdrios—um
controle sensivel &s flutuagdes do movi-

cura—atingir o indice ideal de movi-
mento—dispor de registros quee permitem
a andlise das tendéncias da procura—
tido isso se consegue com o Sistema
Remington Rand de Controle de Inven-
tdrios!

prever as tendéncias da procura—aiomnen-
rar o5 estogres dos artigos cuja procura

_estd sumentando—reduzir a coinpra onde
4 procurs estd caipdo

mento de cada artigo—um controle que
salte & vista e provoque providéncias
destinadas a reduzir os estoques excessi-
vos, causadores de prejuizos, e a evitar
a redugio de lucros resultanie de esto-
ques insuficientes,

Tambem Sistemas Simuplificados par2
melhor controle administrativo da Conta-

pilldade . . , Produgdo . . . Vendas .. .
hnalises de Custos . . . Pessoal . . .
Compras.

O5 SiEtemEs & equipantentoda—Rem
ington Rand lhe oferecem precisamente

Para maiores informagoes sobre qual-
quar organizacdo sistemitica de negiciu§
queira escrever a Remington Rand, Inc.
Divisio de Exportagdo, Depto. A-21, 315
Fourth Avenue, New York 10, M. Y., E.UA.

O PRIMEIRO NOME EM

L 4 ) 4
w&l Rﬂl‘d ORGANIZACAO SISTEMATICA

um controje que
salte & wvista e provoquc providéncias
destinadas a reduzir os estogques excessi-

vos, causadores de prejuizos, € a evitar
a reducioc de lucros resultante de esto-
gues insuficientes.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Como a Perda influenciou o Segmento Supermercado | encontro
SUPERMERCADISTA Brasileiro em 2008: |t

VENDA Lucro Lucro Perda ng;da Llfclljﬁirgo (%) Reducéo
Liquida Liquido Liquido (%0) a%re%;o Previsto Lucro Liquido
(%6) (R$) de Red;é'do Previsto
Custo (R$)
5% 1 milh&o 528mil 47 %
20
- ~ - (o) 1 .
milhdes 4% 800 mil  2,36% 472 mil 328 mil 59 %
3% 600 mil 128 mil 79 %

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Ate 0s anos 50

VAREJO DE ALIMENTOS :

Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Mercearias administradas por seus
donos e familiares.

Contato direto com clientes:
seus habitos, costumes e necessidades.

Controle de perdas feito pelos donos:
ajuste dos estoques respondiam aos
Imprevistos percebidos.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Final dos anos 50

Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Nascem os 10s. Supermercados

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Anos 60 e 70

Empresas Supermercadistas crescem.

Supermercado ENCONTRO
Moderno DE LIDERES

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Anos 380 O Varejo Antes do Plano Real. 1Tl [ REETGNED

Operando na hiperinflacao

Moderno DE LIDERES

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Os Precursores da Prevencao de Perdas. Supermer(ado ENCONTRO
Moderno DE LIDERES

Primeiras iniciativas na década de 80.

Na década de 80 surgem as 1as. Iniciativas de Prevencao de Perdas.
Em 1.982 as EMENEAENES criaram um departamento de Prevencdo de Perdas

la. Empresa Varejista Brasileira a investir na PP no Brasil.

A contribuicao da area de PP para maximizar o resultado financeiro da empresa foi
Incontestavel.

Em alguns anos da decada de 90 foi a area que mais contribuiu para o resultado final da
empresa.

Ainda na decada de 80: Surgem as las. Empresas de Protecao | EIetronlca de Mercadorias,

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Anos 90 - o impacto da nova economia. Moderno | DELIDERES

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Anos 90 Supermercado | encontro

. ) Moderno DE LIDERES
Operando numa economia Estavel

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Unindo esforgos em busca de um benchmark. S“",ﬁﬂﬁ‘&'ﬁg“" ENCONTRO

Em 1998 o0 PROVAR — Programa de Administracao de Varejo,
criou 0 GPP - Grupo de Prevencao de Perdas.

Primeira iniciativa Academica Brasileira para abordagem das
Perdas no Varejo Brasileiro.

Principais objetivos do GPP:

» Buscar alternativas para melhores resultados num
ambiente de inflacao controlada.

» Ampliar o conceito de Prevencao de Perdas no Varejo
Brasileiro.

» Estabelecer uma linguagem comum.

» Levantar dados sobre os valores da perda.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Unindo esforgos em busca de um benchmark. S“Pﬁgﬁgﬁgm ENCONTRO
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Os primeiros resultados. S“Iﬁrweerﬁgdo ENCONTRO

| 1999 | 2000 " 2001 | 2002 " 2003 -2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008

s =

92 Avaliacédo das||2,05%
Perdas no Varejo| |/

Brasileiro 2,36%
82. Avaliagéo das
Perdas no Varejo 1,99%/
Brasileiro 2,15%
_+\7/a. AyaIEi;agégi Qas Perdas no 1.86% /
arejo Brasileiro 1.97%
—lp ga. Ayla!iagéo das Perdas no Varejo 1.74% |/
rasileiro 2 05%
— 52 Avaliacdo das Perdas no Varejo 1.68% /
Brasileiro 1,78%
-*43. Avaliacao das Perdas no Varejo Brasileiro 2%/ 2%
- . o 1,96% /
32. Avaliacdo das Perdas no Varejo Brasileiro '
— ¢ J 1.96%
—gp | 22 Avaliacdo das Perdas no Varejo Brasileiro 1,13%/
1,60%

| 12, Avaliagao das Perdas no Varejo Brasileiro 0,69%

> Estudo sobre a TECNICA DE REALIZACAO DE INVENTARIOS Entre 0,5% e 10%

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Mitos e Verdades da Prevencédo de Perdas S“Pﬁrmg,ﬁgdo ENCONTRO
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Em 2008 os Supermercados Brasileiros tiveram Supermercado | enconrro
uma perda de 2,36% , sendo que a perda dos Moderno | o Liberes
pereciveis foi de 4,44%

Significa dizer que, de cada vendidos nos Significa dizer que, de cada
supermercados Brasileiros em 2008, foram de pereciveis
PERDIDOS vendidos nos supermercados
Brasileiros em 2008,
2,36% foram PERDIDOS
4,44%

O=—_MmM< — OMmAm U
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Mitos e Verdades da Prevencédo de Perdas S“Pﬁrmg,ﬁgdo ENCONTRO

. As quUebras
urtg jiterno ~ operagionais e
e ext@b sao 0S"eYTr0S
L as pn cipais comeﬂals sao
cipais

a perda

@3
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Vantagens e desvantagens da Média e Pequena Empresa

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



WORO=000 U3 NOR=TOA

0n303=r03059300

S LYL

Supermercado ENCONTRO
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Transforme as aparentes desvantagens em facilitadores do Programa

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Suppﬁrmercado ENCONTRO

oderno DE LIDERES
Mitos e Verdades da Prevencéao de Perdas

CHOENOXO BRTO OO ONIE‘

Buscar um
Para sg ter um talentQ’interno
Progfieiina de que cBhheca a
Prevencao de que,
PerdBs de operageao e 0S
SUCgESO é ntog‘ortes e
IS@uscar
do um
jonal

Q/_PHJO
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Dificuldade para a contratacao de um profissional especializado no

mercado que possa ter dedicacao exclusiva a PP.

Recrutamento interno com participacao nareducao alcancada.
» Conhecimento da empresa, da equipe e da operacao
» Comprometimento com os resultados

» Possibilidade de formacao e especializacao

Agregue outras areas a PP.

» Tais como: Controle de Estoque, Seg. Patrimonial, Seg. Trabalho e
Seg. Alimentar

» Maior impacto nos resultado

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010
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Suppﬁrmercado ENCONTRO

Mitos e Verdades da Prevencéao de Perdas
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Baixa Verba de Investimento.

Direcione o investimento para a formacao de uma Cultura de PP —
Invista nas PESSOAS:

» Orgulho pela empresa.

» Programas de qualidade de vida.
» Programas de cidadania.

> Plano de carreira.

» Fale abertamente das auto-justificativas e combata-as com a cultura
da valorizacao da HONESTIDADE e da INTEGRIDADE.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Comportamento humano quanto a honestidade,

Supermercado ENCONTRO
Moderno DE LIDERES

conforme consenso de estudiosos israelenses :

SCMPre,

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Comportamento humano quanto a honestidade,

Supermercado ENCONTRO
Moderno DE LIDERES

conforme consenso de estudiosos israelenses :
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Comportamento humano quanto a honestidade,

Supermercado ENCONTRO
Moderno DE LIDERES

conforme consenso de estudiosos israelenses :
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Processos de auto-justificacao

Entre os varios motivos citados pelo Professor
Richard Hollinger da Universidade da Florida, 4 se
destacam:

B Meu chefe me trata mal,
P2 clc merece que eu roube
9778l 2 empresa ou que eu dé
0 minimo de mim.

Eu sel que né&o vou ser pego.
Eles nunca pegam ninguém!.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para 0S5 eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Suppﬁrmercado ENCONTRO

Mitos e Verdades da Prevencéao de Perdas
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Confiabilidade nos dados.

Escolha uma empresa parceira, ou oferegca-se como “case” para uma
das grandes de software de gestao.
Incentive a participacao interna.
O feed-back interno pode levar a incluséo de controles
automatizados de grande valia.
Invista num controle de estoque permanente.
Use e abuse de inventarios parciais e rotativos.

Faca auditorias aleatdrias permanentes.

Blogueie sistematicamente todas as auto-justificativas possiveis.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010




Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Valores da Economia alcancada por um Médio Supermercadista

Brasileiro nos 2 primeiros meses apos a implantacao de um

Programa de Prevencao de Perdas com base nestes preceitos

Valor da Perda

Periodo Venda (R$) Perda (R$) % Perda Projetada (RS) Eco\:-.i:;ri:?%}
a1,92%

Acumulado2007 | 251.952.214| 4.843.973| 1,92% 4.843.973 (0)

Janeiro 2008 71.111.206 853.322 |  1,20% 1.367.167 513.845

Fevereir02008 | 78.310.702 993.025 | 1,27% 1.505.583 512.558

EconomiaJanelioe | 449421.908| 1.846.348|  1,24% 2.872.750 | 1.026.402

Fevevereiro 2008

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Prepare-se para vencer obstaculos

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Obstaculos surgirdo sempre, prepare-se para vencé-los !!!

Se a empresa for familiar resgate qualquer membro da familia que

considere a PP ndo prioritaria. Enquanto todos nédo a

considerarem prioritaria, o Programa nao podera ser eficiente.

Caso a administracao nao seja mais familiar, toda a diretoria tem

que estar coesa.

Uma piora de resultado na PP nao significa fracasso, pode ser

apenas a visao daquilo que estava “embaixo do tapete”.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

As relacoes da PP com as demais areas da empresa devem ser
abertas e transparentes.

E preciso que a area comercial entenda que reduzir perdas néo

significa perder vendas. Nos conflitos, ambas as areas (comercial
e PP) devem buscar o ponto de equilibrio que melhor beneficie a
empresa.

Muitas vezes sera preciso alterar padroes comerciais e
operacionais convencionais da empresa. E preciso bom senso e

coragem para nao desistir de implantar novos conceitos.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Os nao vao gostar da PP e vao buscar inumeras
formas de combaté-la. ELIMINE-OS. Mais vale um profissional
honesto e menos preparado do que um excelente tecnico

desonesto.

Um Programa de Prevencao de Perdas eficiente da trabalho e deve

ser criativo,pois deve estar sempre se renovando. Nao desista,

persista sempre, pois se 0 mundo esta em constante evolucao, a

PP deve acompanha-las.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Comece pelas areas mais impactantes

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Mitos e Verdades da Prevencédo de Perdas S“Pﬁrmg,ﬁgdo ENCONTRO
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Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Combata fortemente as quebras operacionais. Para isso invista
nas capacitacoes voltadas a uma conscientizacao sobre o meio
ambiente e a cidadania. Acolha sugestofes internas. Faca com que

a equipe participe ativamente de todo o processo.

Inclua a area comercial desde o inicio do programa. Crie um

controle por comprador. Estipule metas de perdas para cada um

deles. Envolva-os em todo o processo da compra a venda.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010






Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

A CULTURA de Prevencéo de Perdas é a base de todo o0 sucesso.
Portanto, ndo tenha medo de comecar por ela. Invista na
valorizacdo da honestidade e da integridade. Invista nos

e procure afastar os de sua empresa.

Certifigue-se que todos sailbam que o varejo movimenta grandes

guantidades de produtos para obter um lucro apertado. Certifique-

se que todos tenham o conhecimento do destino de cada centavo

gue entra nos caixas diariamente. Elimine falsas interpretacoes.

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



: ista? Supermercado | enconro
Qual é o lucro do setor supermercadista” pri oderme gy iadde 8

Para cada R$100,00 que entram no caixa, quantos R$s séo lucro

liguido do negocio?

¥
o

b b
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Supermercado | encontro
COMO SE DISTRIBUI O FATURAMENTO ? Moderno | DELIDERES
GOVERNO COLABO- | FORNE- CUSTO DA REVEZES
RADORES CEDORES OPERAGAO
Lucro
_ Liquido
Salarios  Fornecedores Custo Operacional Revezes
Faturamento In(mgg;tos (14%) (Custo da (imével, luz, agua, (2%)
) Mercadoria telefone, gas, cartuchos
Vendida) de impressora, papel, etc

l.w-.m-:x-vna.i_tn:ﬂ-f!‘-_":i‘_}— "." ‘50 ]

R W e o

l.w-.m-;\-vna\.i_n.:-v.g-.._':i‘_}, _\.__ 50 .

EEEEN VS

R$ 100
RESTAM:

(27%) (17%)

R$ 38 R$ 2

R$ 62

R$ 14
R$ 48

R$ 27
R$ 21

R$ 2
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. Supermercado ENCONTRO
QUEM SOMOS NOS ? Moderno DE LIDERES
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Supermercado ENCONTRO
Moderno DE LIDERES
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Moderno DE LIDERES

Exercicio: Defina a proxima meta de perdas de sua empresa

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



Supermercado | encontro
Moderno DE LIDERES

Cecilia Leote

Consultora Independente de Prevencado de Perdas

cleote@qglobo.com

® Apresentacédo elaborada por Cecilia Leote para os eventos da Revista Supermercado Moderno em 2010



