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93 ‘ Avaliagao de Perdas no Varejo Brasileiro

Introducao

A Prevencao de Perdas é uma pratica que integra diversos processos no
varejo, tanto em nivel operacional, quanto estratégico, visando a melhoria do
resultado da empresa, através da reducao e da prevencao de perdas.

Com o aumento da competitividade no mercado, a pratica efetiva de
Prevencao de Perdas vem se tornando nao somente um fator diferenciador,
mas um pré-requisito de negdcios para empresas varejistas.

A apuracao frequente e a identificacao das causas das perdas sao fatores
criticos para que os esforcos de Prevencao de Perdas sejam eficazes.

Mudancas no mercado, como as recentes alteracdoes no perfil do
consumidor que tem acesso ao varejo, bem como as ampliacdoes de
alternativas de crédito para consumo, fazem com que seja fundamental um
constante estudo do perfil das perdas, das alternativas para reduzi-las e um
direcionamento de programas efetivos para preveni-las.
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Contexto

A origem da Prevencao de Perdas no varejo brasileiro esteve focada nas
perdas fisicas oriundas das diferencas de estoques apuradas em inventarios. A
relevancia das perdas fisicas continua sendo importante, sendo que as mesmas
tém sua origem em:

(1) Quebras referentes a produtos danificados ou inadequados para venda ao
consumidor final (exemplos: embalagens danificadas, aparas de carnes, produtos
vencidos, etc.);

(2) Furto interno (acdoes cometidas por colaboradores ou equipe terceirizada);

(3) Furto externo (acgdes realizadas por clientes);

(4) Erros administrativos (por exemplo, de erros no registro de notas fiscais);

(5) Fraudes ou furtos cometidos por fornecedores.

Com o aumento do crédito e ampliagdo da base consumidora, perdas
relacionadas a fraudes de meios de pagamento aumentam sua relevancia e
merecem atencao.
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Objetivo

Neste contexto, este estudo tem como objetivo fornecer aos executivos
indicadores de perdas e parametros para a comparacao com oS programas de
prevencao de perdas adotados por suas empresas, bem como apresentar as
tendéncias do setor.
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Caracteristicas da Amostra

Setor Atacado E"?.tr? Farma Material r.fe Vestuario Super Totaf
eletronico construcao mercado

N de empresas 3 4 8 5 6 51 77
N de colaboradores 11.867 11.077 14.917 8.786 12.283 210.584 269.514
Area total de vendas

(m?) 364415 264.702 70427 325.752 247359 3.384460 4.657.115
N de check-outs 1136 1.439 2125 535 19.226 24.186 48,647
N de lojas 87 386 857 71 260 1.448 3.109
N de CDs 3 15 11 10 6 101 146
Receita operacional

bruta de 2008 (R$ 6.537,23 281253 3.259,23 274224 2.153,82 4910887 6661392
mi)

As empresas pesquisadas este ano possuem em conjunto um faturamento de mais de
66,6 bilhbes; 16 bilhbes a mais em relacao a 2007, quando foram consultadas 47
empresas.
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Distribuicao Geografica das Lojas da Amostra por Regido do Brasil

Norte
8,4%
} Nordeste
Sul 11,1%
32,6% Centro-Oeste
e ——

2,7%

Sudeste
45,2%

Em comparacéao a 2007, houve um aumento significativo do numero de lojas no Sul, de
15% para 32,6%. Por outro lado, o numero de lojas da regido Sudeste diminuiu de 63%
para 45,2%.
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Distribuicdo Geografica dos CDs/Depoésitos
da amostra por Regiao do Pais

Sul Norte

..  Nordeste
17,8%

Centro-Oeste

Sudeste 5,5%
43,2%

Destaca-se a participacao inferior das regiées Sul e Sudeste na amostra de CDs,
comparativamente a sua participacao na amostra de lojas. As demais regioes possuem
maior participacdo na amostra de CDs em relacdo a amostra de lojas.
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Distribuicao da amostra por Segmento

Eletroeletronico
Atacado 5,2%

3,9%
/ Drogaria
" 10,4%

<\ Material de
construcao

6,5%

Supermercados \Vestuério

66,2%

Destaca-se a participacao do varejo supermercadista. Houve um aumento desta
participacao comparativamente ao ano de 2007/, quando este segmento representou
59% da amostra de empresas. O setor atacadista participou pela primeira vez da
Avaliacao de Perdas.
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Conteudo

Indicadores de Perdas
indice Geral de Perdas
Perda Identificada X Perda Nao Identificada
Pereciveis X Nao Pereciveis

Causas das Perdas
Investimentos em Prevencao de Perdas
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Indagados se a empresa possui area de Prevencao de Perdas, os
executivos participantes responderam que:

Das empresas respondentes, 30% informaram ndo possuir uma area estruturada
de Prevencao de Perdas e 22% nao informaram o valor das perdas totais.
Em 2007, 19% da amostra responderam negativamente a esta questao.
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Indice de Perdas Médio do Varejo

Indicador de Perdas Médio do Varejo

2,50% -

2,00% -
1,50% /’

1,00% V7

Base 59 empresas

0,50% Vv

0,00% -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A partir da divisdo das perdas totais pela receita operacional liquida, apurou-se o
indice de perdas para o varejo brasileiro. O indice médio de perdas apresentou um
aumento de 0,06 ponto percentual comparativamente ao ano anterior.
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indice de Perdas Médio do Varejo por segmento

2,50/0 T 2,36‘%)
._Meédiado
2,0% -+ Varejo 2,05%
1,5% +
1,28%
1,0% + 0,96%
o,
0,5% + 0 50% 0 41 /o
0,0% - 1
Eletroeletronico Drogaria Material de Vestuario Supermercados
construcao

Verificou-se um aumento de 0,21 pontos percentuais no indice apurado para o
varejo supermercadista em comparagcdo com 2007. Apuramos uma queda de 0,28
pontos percentuais no /’ndice de vestuario.
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Variacao das Perdas Totais

Mantiveram-se
3,8%

Aumentaram
48,1%

Diminuiram
48,1%

48,1% das empresas afirmaram registrar uma queda no valor das perdas totais.
As principais razoes apresentadas para esta queda foram: (1) Melhoria dos controles;
(2) Investimento em Equipamentos; e (3) Treinamentos.
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Variacao das Perdas Totais comparativamente a 2007

Para o aumento das perdas totais, 0s motivos mais apontados
foram:

Aumento das vendas e abertura de novas lojas;
Falta de investimentos na area de Prevencao de Perdas;
e Aumento dos furtos.

Para a diminuicao das perdas totais, os motivos mais
apontados foram:

Melhoria dos controles internos;
Investimento em Equipamentos;
e Treinamento dos funcionarios.
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Causas das Perdas

Outros ajustes

1,7% Furto externo
19,2%
Quebra N
operacional - \
40,3%
) Furto interno
18,9%
Fornecedores k Erros
5,8% administrativos
14,0%

Quebra Operacional apresentou uma queda de 0,4 pontos percentuais de 2007
para 2008, poréem permanece como a principal causa de perdas. Furtos
representavam 39,7% em 2007 e atualmente representam 38,1% das perdas.
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Causas das Perdas por segmento

% de Perdas em 2008 Atacado EIeAtrquetr Drogaria Material c!e Vestuario Supermer
por segmento 6nico construgao cados

Furto externo 16,86% 30,74% 28,02% 15,21% 26,35% 17,97%

Furto interno 29,17% 26,76% 14,12% 18,59% 19,31% 17,45%

Erros administrativos 16,90% 33,93% 21,79% 14,58% 28,70% 11,28%

Fornecedores 5,00% 1,78% 5,45% 19,47% 5,20% 5,76%
Quebra operacional 28,10% 5,48% 28,65% 29,92% 11,07% 46,44%
Outros ajustes 3,97% 1,31% 1,96% 2,22% 9,38% 1,09%
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Causas das Quebras Operacionais por segmento

Produtos Produtos
danificados danificados por Produtos com
por clientes  colaboradores walidade vencida outros

Atacado 22 0% 13, 00% 55 A0% 0 00%
Eletroeletrdnico 16 ,25% 31 25% 15 00% 12 50%
Drogaria 27 BE% 15 46% 48 41% 83 .25%
hat de construcéao 3B 10% 38 40% 5 88% 19 B3%
“estuario 58 00% 42 00% 0 00% 0 00%
Yare|o 32 04% 28 02% 24 B6% 3 05%

Né&ao foram apurados dados sobre o setor supermercadista.
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A Empresa Registra Quando Pega Flagrante? (por segmento)
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construgao

No segmento de drogarias, a maioria das empresas participantes (62,5%) responderam

nao registrar quando pegam flagrantes.
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Considerando o total de colaboradores, a Prevencao de Perdas
representa:
6,7% 6,4% 6,5%

7,0%- A 6,2%

6,0% -

5,0% -

4,0% -

3,0% -

2,0% A

1,0%

0,0% -

2004 2005 2006 2007 2008

No comparativo a 2007, registrou-se um aumento de 0,3 p.p. da participacao da
area de Prevencao de Perdas no quadro funcional das empresas (considerando-
se proprios mais terceiros).
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Distribuicao do Orcamento de 2008 em Prevencao de Perdas

Sistemas de Informacao /
Softwares
0,0%

Equipamentos | Consultorias
Inventario Terceirizado 7,6% 0,3%
3,9%

Equipe Tercerizada
24,2%

Salarios proprios
64,0%

No comparativo a 2007, registrou-se um aumento de 0,6 p.p. da participacao de
salarios proprios e uma reducao de 3 p.p. da participacdo de equipamentos no
orcamento de Prevencao de Perdas.
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Comparacao do Orcamento de Prevencao de Perdas

Orcamento Prevencao de Perdas sobre o Faturamento Liquido

0,7%
0,6% |  055%
0,5% -
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0,43%

0,3% -
0,2% -

o | 0,
0.1% 0,05% 0,05% 0,03% 0,02%

0,0% l—-_. | e

Folha de Pagamento Investimento/Ativo Outras despesas Total
Fixo
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Destaques

Houve um crescimento no indice de perdas de 0,06 pontos percentuais, totalizando
2,05% em 2008 contra 1,99% em 2007.

As perdas financeiras representam 0,07% do faturamento. Fraudes com cartao
representam 0,033 %, fraudes com cheque 0,027% e diferencas de caixa 0,01% do
faturamento .

Em comparagdo com 2007, foi apurado uma reducdo da perda identificada de 45,9%
para 44,5%.

A Quebra Operacional representou a principal causa de perdas no varejo com 40,3%
em 2008 e 39,9% em 2007. No entanto, a participagéo dos Furtos Interno e Externo
decresceu para 38,1% das causas das perdas em 2008, contra 39,7% em 2007.

31,2% das empresas informaram n&o ter uma area estruturada de prevencao de
perdas.
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Destaques

Os gastos com pessoal (préprio ou terceiros) aumentou de 80% em 2007 para
88,2% do orcamento de Prevencao de Perdas em 2008 e equipamentos apresentou
uma reducéo de 3 p.p. de 2007 para 2008.

Entre os investimentos em Prevencado de Perdas, destacam-se o uso de critérios
mais rigorosos no recrutamento e na selecao de pessoal, os treinamentos para
prevencdo de perdas e a Comunicagao de Prevencao de Perdas (mural de avisos,
jornais/revistas/artigos).

Os equipamentos mais utilizados na Prevencdo de Perdas s&o: CFTV visivel,
Sistemas de aprovacdo de cheques, Alarmes de Acesso, Cofre boca-de-lobo,
Software de banco de dados - POS , Alarme de seguranca eletronica e Radios
comunicadores.

91% das empresas tratam os produtos PAR de forma diferenciada, refletindo a
preocupacdao do varejista em minimizar as perdas destes itens.
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