Português
Tratamento de Avarias (Segmento Supermercadista)
A avaria ou quebra operacional é uma responsabilidade que necessita do comprometimento de todos envolvidos na operação de loja/depósito central: Gerentes, Gerenciadores Colaboradores e principalmente promotores.
Considera-se como avaria toda mercadoria que perdeu totalmente o seu poder de comercialização, ou seja, que não atende mais ao anseio do consumidor final.

Portanto, toda mercadoria que não atenda as necessidades dos nossos clientes na área de vendas ou na área de armazenamento, deverão ser redirecionadas para área de avarias.
Sempre que uma mercadoria estiver avariada, principalmente no salão de vendas, esta deve ser recolhida e encaminhada imediatamente para a área de avarias.

Se por acaso existir a possibilidade de recuperação ou transformação em outra mercadoria para venda, esta não deve ser identificada como avaria e não deve ser registrada no sistema.

As avarias devem ser identificadas quanto a sua origem, ocorrência e motivo, com a finalidade de combater o problema indo direto ao ponto. Dentro dessa classificação as avarias ainda devem ser separadas por “fornecedores que indenizam” ou “fornecedores que não indenizam”.

Faz-se necessário que cada área tenha um responsável pelo registro de avarias, devendo ser lançadas diariamente.
Após efetuar o seu correto registro, as avarias devem ser separadas em caixas pelo fornecedor, tanto nas Lojas quanto na Central de Distribuição.

Abaixo segue comparativo de uma situação atual encontrada e situação proposta para tratamento de avarias.
SITUAÇÃO ENCONTRADA
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SITUAÇÃO PROPOSTA
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Não existe registro no sistema com ocorrências e motivos de todas as avarias 





Não existe rotina de treinamento de funcionários para identificação das avarias 





Não existem áreas separadas e identificadas para todos os setores 





Registro





Identificação





Separação





Registrar quebras de produtos





Separar produtos em áreas separadas e sinalizadas





Identificar produtos que (não) são Quebras





Relatórios de Quebras





Discutir sobre Ações de Melhoria





Definir das Ações em Loja





Controle





Análise e definição das ações





Registro





Reunião





Identificação
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