FLV: a melhor operação, as MENORES PERDAS

A cadeia de Frutas, Legumes e Verduras (FLV) registra perdas em todas as suas etapas: da colheita à mesa do consumidor. Em parte, elas são inevitáveis porque este produto é altamente perecível, além de sujeito às intempéries. Mas há muitas situações de perdas, que a adoção de práticas corretas na operação pode evitar.

Primeiro, vamos esclarecer as diferenças entre perda e quebra no setor de FLV e conceituar a perda total:
Perda Total – É a soma da Perda Desconhecida com a Quebra Identificada.
Perda – Normalmente chamada de Perda Desconhecida, quando não conseguimos identificar sua causa. Muitas vezes temos evidências, mas não a identificação. Pode ocorrer por erros nos processos de compra desses itens, erros na pesagem, erros de precificação, degustações.

Quebra – Quando a mercadoria é identificada por estar danificada ou não estar própria para comercialização, sendo seu motivo devidamente conhecido. Ex.: Transporte inadequado, embalagem inadequada ou má exposição na gôndola;

Por isso, a perda total pode e deve ser evitada em todas as fases de trabalho no supermercado: compras, recebimento, armazenagem, manipulação, etc. Em média, as lojas chegam a registrar índices de perda total da ordem de 10% no setor de FLV.  Conforme poderão observar nos quadros abaixo, o FLV tem alta expressão na participação em seu resultado de perda total em vários comparativos. Os indicadores apresentados causam impacto na rentabilidade total da loja, visto que hoje o ganho pela operação é primordial.

	Venda Total de uma Loja ao longo do 1 ano = $ 500.000.000

	Participação das vendas do FLV
	8,92%
	$ 44.580.470

	Perda Total FLV
	10,60%
	$ 4.723.530

	Participação do FLV na Perda Total da Loja
	31,09%

	Quebra Identificada no FLV
	8%
	$ 3.438.495

	Participação do FLV na Quebra Ident da Loja
	35,54%

	Participação da Quebra Ident da Perda Total
	72,80%

	Venda Total Setor Alimentar de uma Loja ao longo de 1 ano = $ 405.758.437

	Participação das vendas do FLV – Alimentar
	10,99%
	$ 44.580.470

	Participação do FLV na Perda Total – Alimentar
	36,02%

	Part. do FLV na Quebra Identificada – Alimentar
	38,73%


	Venda Total Setor Perecíveis de uma Loja ao longo de 1 ano = $ 132.730.350

	Participação da vendas do FLV – Perecíveis
	33,59%
	$ 44.580.470

	Participação do FLV na Perda Total – Perecíveis
	50,47%

	Part. do FLV na Quebra Identificada – Perecíveis
	55,45%


Conforme percebemos, o FLV tem um enorme impacto na rentabilidade, participando com cerca de 1/3 em sua Perda Total de sua loja.

Adotando procedimentos corretos consegue-se em um espaço curto de tempo registrar resultados favoráveis e aos poucos chegar a índices mais coerentes.

Há alguns anos atrás, eu prestei consultoria em uma pequena rede de supermercados da Grande São Paulo com seis lojas onde sua perda total média no Setor de FLV era de 8,3%, por conta de uma série de procedimentos incorretos. Esses pontos foram detectados na reestruturação do Setor e cada processo foi realinhado dentro da Cultura que aquele varejista esperava. Em quatro meses esse percentual caiu para 5,7%. O segredo, se é que podemos assim chamar, foi de implantar práticas corretas nas etapas de compra, recebimento, armazenamento, exposição, inventários, apurações de resultados e principalmente, na conduta dos funcionários do Setor. Foi despendido um grande esforço na conscientização e formação dos funcionários. 
Nesse curto período enxugou-se a gordura dos problemas, aquelas mais visíveis, e a partir daí foram adotadas práticas pra chegar ao menos em um a perda total de 4%, o que aconteceu e que é mais tolerável. Nesse processo, os resultados foram se adequando através das práticas diárias no fluxo de trabalho, onde todos os procedimentos implantados já apresentavam uma considerável aderência. Com esse resultado, vieram também melhorias nas vendas, melhoria tanto na margem como na massa de margem do setor.
Por:  Nelson Viticov – 21/09/2009

* Os indicadores em percentuais são verdadeiros








