Um novo ciclo

2014 combinou Copa, elei¢cdes, desaceleracao da economia, apesar
de o setor de bens de consumo sequir avante. Para 2015 a expectativa é
revisar as bases econdmicas, torna-las sélidas e retomar o crescimento
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 }4 15 anos, quando fa-
lavamos em radiofre-
guéncia (RFID), diziamos
tratar-se de uma solugdo
do futuro e que muitas du- |
vidas seriam esclarecidas
de acordo com a evolugdo |
da tecnologia. Com o passar
dos anos, varias questoes
foram de fato elucidadas,
mas uma permanece em
discussdo: o RFID podera
um dia ser implementado
em toda a cadeia de valor
do segmento de supermer-
cados, a ponto de substituir
até o codigo de barras?

supermercados
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Hoje, vemos que o crescimento do uso dessa
solugdo no varejo é bastante expressivo, no
mundo e no Brasil. Setores de confeccdo, calga-
dos e eletroeletrénicos sdo pioneiros na adocao
da tecnologia como ferramenta de gestdo. Alj,
prevalece a aplicacdo para melhorar a visibilida-
de de estoque para reduzir a ruptura e os custos
operacionais, e aumentar a venda pela melhora
de disponibilidade e prevencdo de perdas.

Com o aumento da demanda, a tecnologia
evoluiu muito. O ganho de escala no processo
produtivo é percebido com a reducdo significativa
do custo das etiquetas (tags). Além disso, foram
desenvolvidas tags especificas para produtos
metalizados e/ou com contelido a base de agua.
O segmento de supermercados, porém, ainda
nao esta preparado para uma implementacdo
em cadeia. O impacto ainda é bastante grande
na margem de muitos produtos, ja que a solucdo
exige uma certa maturidade nos processos.

Por outro lado, o RFID vem tomando corpo
como ferramenta de gestdo para aplicacdo em
processos especificos dentro da cadeia de valor
do varejo de autosservico.

Iniciar a implementacdo de RFID por pro-
cessos ajuda a acabar com o mito de ser uma
tecnologia cara, ja que a configuracdo é simples
e ela gera muito mais valor, com possibilidades
concretas de se analisar a viabilidade da implan-
tacdo e os beneficios mensuraveis.

Dentro dessa realidade, o RFID pode ser
aplicado em alguns processos no segmento de
supermercados, listados a sequir.

Processo de transferéncia dos produtos do cen-
tro de distribuicdo para as lojas

Descricao do processo atual

No processo de transferéncia dos produtos
do centro de distribuicdo para as lojas, indepen-
dentemente do modelo de operacdo (depdsito
ou cross-docking), geralmente a separac¢do dos
produtos para as diferentes rotas ocorre de forma
. manual, com a aplicacao de etiquetas de expedi¢do
_ nos volumes com as informacdes da loja-destino.

Quando os produtos sao recebidos nas lojas,
geralmente um coletor é utilizado para leitura
individual em cada caixa com o objetivo de cer-
tificar a quantidade de volumes.

Problemas mais frequentes (riscos)

Por se tratar de uma operacdo manual, mui-
tos problemas sdo gerados em razdo de falhas
operacionais, tais como:

® Produto que ndo é embarcado, mas consta
na nota fiscal, permanecendo fisicamente no
centro distribuicdo e gerando uma falta no pro-
cesso de recebimento da loja

@ Produto que é embarcado, mas ndo consta
na nota fiscal. Essa situacdo gera uma falta no
centro de distribuicdo e uma sobra fisica na loja

® Troca de volumes entre filiais, gerando
faltas e sobras nas lojas envolvidas

® Troca de volumes no transporte dos pro-
dutos em razdo de falhas nas entregas pelas
transportadoras

@ Conferéncia indevida por parte dos cola-
boradores das lojas, gerando faltas e sobras
indevidas.

Solucao RFID

A solucdo RFID tem como objetivo eliminar
0 processo de leitura manual com um nivel de
acerto préximo a 100%. No centro de distribui-
cdo, a solucdo é composta de etiquetas para
aplicacdo nos volumes, portal de leitura para
instalacdo na doca e coletor de dados manual
como uma contingéncia, caso ocorra alguma
inoperancia na porta. Serve também para lei-
tura das etiquetas no processo de separacao
dos volumes.

Esse processo de separacdo pode ser reali-
zado utilizando o coletor e/ou diretamente pelo
portal antes do embarque no caminhdo. Apds a
leitura, a nota fiscal de saida é emitida.

Na loja pode ser instalado um portal na doca
de recebimento e/ou pode-se realizar a leitura
através de coletores manuais. De acordo com as
politicas internas, é possivel estabelecer regras
detalhadas de conferéncia para produtos de alto
risco efou priorizar fornecedores de acordo com
o0 histdrico de problemas.
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Beneficios esperados

Com a eliminacdo do processo de separa-
¢do e leitura manual dos volumes no centro
de distribuicdo, é possivel reduzir custos
operacionais com a otimizacdo de tempo na
operacdo, além de reduzir o lead-time e as
perdas emrazdo da melhoria de performance
e da eficiéncia operacional.

Nas lojas, pode-se obter reducdo das perdas pelo
controle automatizado no processo de recebimento
e reducao dos custos operacionais em razao da
otimizacao de tempo no processo de recebimento.

Descricdo do processo atual

Os ultimos estudos realizados pela Nielsen
identificaram um indice médio de ruptura em
torno de 8%. Esse nimero representa a indisponi-
bilidade dos produtos na drea de vendas das lojas.

E evidente que essa indisponibilidade ndo
se traduz em uma reducdo de 8% das vendas,
mas é certo que tal situacdo tem um impacto
negativo nas metas estabelecidas, comprome-
tendo a lucratividade e aumentando o indice de
perdas fisicas emrazdo de uma performance de
vendas menor.

Outro ponto de impacto diz respeito aos
ganhos financeiros que deixam de ser obtidos
em razdo da venda nao realizada de produtos
para os varejistas que possuem seu cartdo
proprio (private label).

Problemas mais frequentes (riscos)

Podemos elencar como causas de ruptura as
seguintes situacdes:

1) Falhas no processo de planejamento de
compras: como o comprador ndo possui as po-
sicBes de estoque atualizadas, ele pode cometer
um erro de planejamento e ndo disponibilizar
para as lojas os produtos na necessidade ade-
quada e/ou ndo efetuar a compra

2) Indisponibilidade de fornecimento dos
produtos por parte do fornecedor: por falhas no
processo de planejamento e previsdo de com-
pras, o fornecedor pode ndo ter a disponibilidade
para atendimento da necessidade dos varejistas
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3) Ndo cumprimento de prazo no processo
logistico (CD x lojas): atraso nas entregas em
razao de fiscalizacdo e/ou por ineficiéncia no
processo logistico (armazenagem, expedicdo e
entrega) pode gerar indisponibilidade no ponto
de venda

4) Produto “esquecido” no estoque da loja:
auséncia de monitoramento dos produtos sem
venda e/ou reposicbes nao realizadas em de-
corréncia de falhas operacionais no processo.

Solucao RFID

A solucdo é muito simples. E necessario um
midware para gerenciamento das informacoes
e integracdo com o software de automacdo
comercial, um coletor de dados manual para
realizacdo dos inventdrios fisicos e etiquetas
para aplicacdo nos produtos escolhidos. Para
que a solucdo seja financeiramente viavel,
é importante que o critério para a escolha
dos produtos leve em consideracdo aqueles
que apresentam alto indice de ruptura e que
tenham margem comercial que absorva os
custos das etiguetas.

O RFID permite a visualizacdo dos esto-
ques da loja de forma segregada, sendo pos-
sivel identificar a quantidade de produtos em
cada local onde encontram-se armazenados
ou expostos. Com os inventarios constantes
é possivel identificar produtos que estdo ar-
mazenados no estoque e ndo disponiveis na
area de vendas ou ndo atendam uma quanti-
dade minima.

Como ¢é possivel ler uma etiqueta RFID a 6
metros de distancia (e sendo esse processo de
leitura muito rdpido), quanto mais inventarios
forem realizados, maior sera a reducdo dos
indices de ruptura. Consequentemente, maior
serd o aumento de vendas gerado pela operacao
mais eficiente.

Beneficios esperados

0 aumento de venda é o principal beneficio
esperado com a reducao da ruptura em razao
da informacdo que é gerada, além de ser o
principal componente de avalia¢dao do retorno
do investimento.




Cases de mercado apontam que o aumento
de vendas nos produtos que saoc gerenciados
usando a solucdo RFID pode variar entre 4% e
15%, dependendo da solucdo utilizada e do nivel
de controle na operacao.

Descricao do processo atual

Uma das principais preocupacdes do varejo
de supermercados é consequir obter o menor
nivel de perdas possivel visando a maximizagao
do lucro. Infelizmente, a realidade mostra que
para a maioria dos varejistas, o nivel de perda
total (perdas conhecidas e desconhecidas) é
superior ao lucro liquido obtido.

Uma boa pratica adotada é gerenciar de
forma diferenciada os produtos de maior risco
de furto, conhecidos como PAR (Produtos de
Alto Risco). Esse gerenciamento comeca desde

o cadastro do produto até o efetivo pagamento
no caixa, tendo um tratamento particular em
toda a cadeia.

Os PAR sdo classificados em trés categorias:

a) PAR corporativo: sdo os produtos que
possuem controles diferenciados no momento
da entrega no centro de distribuicdo, atraveés
de conferéncias especificas, armazenamento
em locais segregados, expedi¢do controlada e
utilizacdo de embalagens de transporte especifi-
cas. Pertencem a lista geral de PAR da empresa
independentemente da localizagdo das lojas

b) PAR regional: sdo os produtos que nao ti-
veram o controle totalmente iniciados no centro
de distribuicdo em razdo de falta de estrutura,
porém, pertencem a lista geral da empresa. Nas
lojas o controle também é diferenciado, através
da priorizacao e conferéncia nos recebimentos,
segregacdo dos produtos em areas controladas
no estoque, utilizacdo de dispositivos antifurto
nos produtos, venda assistida, etc.
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c) PAR local: sdo os produtos que ndo per-
tencem a lista geral da empresa, porém, em
localidades especificas apresentam altos indices
de furtos, gerando a necessidade de inclusdo na
lista PAR e adocdo de controles diferenciados
na loja como segregacao de estoque, utilizagao
de etiguetas eletrénicas de seguranca, confina-
mento dos produtos no ponto de venda, entre
outras acoes.

Problemas mais frequentes (riscos)

O grande desafio no gerenciamento dos PAR
€ o de maximizar sua performance de venda
com o menor nivel de perda possivel. Como sdo
produtos muito visados, geralmente o super-
mercadista expde parte desses produtos em
locais confinados, gerando a necessidade de um
atendimento assistido ao cliente no momento da
decisdo da compra. Além disso, muitas vezes
ocorre a exposicdo dos produtos em menor nu-
mero para mitigacdo do furto em massa pelos
furtantes profissionais.

Uma pratica bastante utilizada no geren-
ciamento dos PAR é o de realizar inventarios
rotativos mais frequentes. Esses inventarios
geralmente sdo realizados com uma frequén-
cia diaria, semanal ou mensal, dependendo da
necessidade de cada produto em relacdo a sua
performance de vendas e impacto nas perdas.

Esses inventarios rotativos tém como obje-
tivo corrigir eventuais distor¢bes de estoques
para evitar aruptura, além de serem indicadores
de controle das acdes de prevencdo de perdas.

Solucao RFID

Como na soluc¢do para a gestdo de ruptura,
aqui ela é composta por um midware para
gerenciamento das informacdes e integracdo
com o software de automacdao comercial, um
coletor de dados manual para realizacdo dos
inventarios fisicos e etiquetas para aplicacao
nos produtos escolhidos.

Para que a solucdo seja financeiramente vi-
avel, é importante que o critério para a escolha

dos produtos leve em consideracdo aqueles que
apresentem alto indice de perdas e margem
comercial que absorva os custos das etiquetas.

Com a realizacdo de inventdrios rotativos
constantes nos PAR, o controle se torna muito
mais eficiente pela velocidade na identificacdo
das causas dos problemas e implementacdo das
solucGes muito mais pontuais e especificas.

Dependendo da configuracdo da loja, é pos-
sivel identificar a causa dos furtos, se externo
ou interno (clientes ou funcionarios), em razao
da rastreabilidade, possibilitando a implemen-
tacdo de acbes preventivas na causa raiz de
problemas.

Beneficios esperados

Com inventdrios mais frequentes é possivel
identificar se as acdes preventivas estdo atingin-
do o objetivo esperado e/ou corrigir distorcoes
que possam impactar negativamente no alcance
desses objetivos.

Os PAR geralmente apresentam as maiores
distor¢oes entre o estoque contabil e o fisico
em razdo da concentracdo de furtos pela sua
atratividade no mercado informal, de modo que
a quantidade furtada pode ultrapassar a vendida
no mesmo periodo de apuracao. Nesse cenario,
a margem comercial sofre impacto direto, e o
produto pode apresentar resultado negativo. Ou
seja, o prejuizo do furto supera a margem liquida.

Com a constante informacgdo das posicoes
de estoques, o supermercadista pode diminuir
esses gaps implementando acdes mais eficien-
tes e preventivas para conter as acdes de furto
praticadas no interior da loja e area de vendas.

Voltando ao ponto que abordei inicialmente,
o RFID é verdadeiramente uma realidade para
varejistas que possuem problemas no geren-
ciamento de rupturas e produtos de alto risco
e, nesse contexto, estao inseridos os supermer-
cados. O grande desafio é identificar o melhor
momento de implementa-lo e fazer com que isso
seja feito de forma sustentavel para garantir a
maximizacdo de seus resultados. Hi

* Carlos Eduardo Santos é administrador e professor do Portal Prevenir Perdas, e diretor de solucfes da Sensormatic.
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