Case “INDÚSTRIA E COMÉRCIO OTIMOPREÇO”

Tarefa

Você foi contratado como Gerente de Prevenção de Perdas / Riscos para implantar o departamento com foco na redução das perdas no centro de distribuição, constatando de imediato que a empresa é carente de controles / auditoria dos processos.
Com sua experiência, elabore um projeto de Gerenciamento de Riscos, Mapeando todos os Processos.
Seu primeiro desafio, foi priorizar o processo de controle de acesso pela Portaria de colaboradores, terceiros e caminhões.

1) Portaria (CD)
Responsável pelo controle de acesso dos caminhões na doca,  controle de acesso de funcionários e checagem física dos pertences pessoais dos funcionários, terceiros e interior dos caminhões.

-Controle de Acesso de funcionários

Entrada

Funcionário passa crachat no leitor ótico do controle de acesso, sistema efetua leitura no banco de dados do RH e se estiver no cadastro permite a entrada do funcionário.

Se não estiver, agente de segurança, consulta RH para liberação da entrada. Se estiver ok, digita código de autorização fornecido pelo RH e sua senha, registra no sistema e permite a entrada.

Se não for autorizado pelo RH, nega a entrada.

Saída

Funcionário passa crachat para liberação da saída, se acender a luz vermelha (sorteio) deverá sofrer revista em seus pertences pessoais.

- Controle de Acesso de Terceiros

Entrada

Na entrada de terceiro, identifica junto ao visitante, o contato da empresa, certifica com o depto. Se estiver ok, registra os dados do visitante no sistema, digita código e senha, entrega crachat e docto para assinatura do visitado e permite entrada.

Saída

Se terceiro, solicita crachat e documento assinado pelo funcionário visitado e arquivar para fins de auditoria.

-Controle de Acesso de Caminhões (Docas).

Entrada

Solicita Nota fiscal e verifica com o escritório se consta no agendamento.

Se autorizado, solicita dados do motorista e ajudantes, registra no sistema e fornece crachat de visitantes.

Indica a doca para descarregamento

O mesmo procedimento ocorre para carregamento

Saída

Verifica com o escritório se o descarregamento/carregamento foi efetuado.
Solicita nota fiscal com o motorista e certifica por amostragem a checagem física dos volumes.

Libera caminhão.

Tarefa
O projeto deverá contemplar o seguinte:

1- Fluxo Macro

2- Fluxo de cada processo

3- Identificação dos pontos de auditoria / riscos
4- Matrizes de Risco, Responsabilidade e Vulnerabilidade

5- Normas e Procedimentos

